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La situation est préoccupante. Alors que
l'usage et les demandes en matiére de sys-

‘organisation adminis-

trative de la Ville de

Geneve repose sur les
technologies de l'information
et de la communication. Télé-
phones, ordinateurs et équipe-
ments numériques font parties
du quotidien de la quasi-to-
talité du personnel de la Ville
de Geneve, du jardinier au scientifique. La transition
de 'administration municipale vers les systemes d’in-
formation et de communication a été rapide. En 1995,
seuls 1’000 collaborateurs et collaboratrices utilisaient
un ordinateur. Aujourd’hui, ils sont 3’000, c’est-a-dire
le 3/4 du personnel. Les technologies de 'information
et de la communication sont également incontourna-
bles — directement ou indirectement — dans une lar-
ge part des prestations offertes a la population, du prét
des livres aux interventions des sapeurs-pompiers. Il
n'y a en cela rien de bien extraordinaire: le monde qui
nous entoure évolue dans ce sens. La société de l'in-
formation remplace graduellement la société post-in-
dustrielle.

En Ville de Genéve, par délégation du Conseil ad-
ministratif, les technologies de l'information et de la
communication sont confiées a la Direction des syste-
mes d'information et de communication (DSIC). De-
puis sa création en 1995, la DSIC a assumé avec effi-
cience et enthousiasme les systemes d’information et
de communication de 'administration municipale. Elle
dispose pour cela des connaissances et du savoir-faire
méthodologiques, juridiques, techniques et scientifi-
ques pour concevoir, acquérir, développer, installer, gé-
rer et entretenir ces outils. Pour les observateurs et les
connaisseurs, la Ville de Genéve bénéficie dans ce do-
maine si complexe de compétences rares et efficaces.

Les autorités de la Ville de Geneve sont pourtant
placées depuis quelques années dans un dilemme en-
core irrésolu. D'un coté, tous les services de la Ville de
Geneve ont besoin de la DSIC. Elle est indispensable
a leur fonctionnement. Le nombre de projets qui lui
sont confiés explose, dans tous les domaines. La pres-
sion exercée a juste titre sur la DSIC est désormais in-
soutenable. D’un autre c6té, le personnel de la Ville de
Geneve est stabilisé, le « personal stop » est de rigueur,
et la DSIC ne fait pas exception.

témes d’information et de communication
explosent dans Il'administration munici-
pale, le personnel pour les concevoir, les ac-
quérir, les développer, les installer, les gérer
etles entretenir manque cruellement. Lexa-
men du fardeau qui repose sur ses épaules
et la comparaison avec le monde qui nous

entoure le démontrent sans ambiguité.

Il nest plus temps de re-
culer: la DSIC est devenue
un goulet d’étranglement au
bon fonctionnement de I'ad-
ministration municipale, un
frein aux prestations de la
Ville de Geneve. Leffectif de
la DSIC est de toute évidence
insuffisant. Selon nos estima-
tions, il ne lui manque pas 1 ou 2 postes, mais 12. Ce
n'est pas faute d’avoir amélioré les processus du service
et externalisé tout ce qui était raisonnable de I'étre sans
perdre le controéle de cet hétéroclite édifice que sont les
systemes d’information et de communication de pres
de 50 services!

Le doute surgit. 12 postes a la DSIC! S’agit-il d’'une
affabulation du directeur de ce service ? Le présent do-
cument fournit la preuve indubitable que tel n'est pas
le cas. Un premier indice. Dans le Rapport du Conseil
administratif a lappui du projet de budget 2009 (PR-
635), plus de la moitié des services ont des objectifs qui
reposent tout ou partiellement sur la DSIC. Un autre
indice. La DSIC dispose a son effectif de 1.9% des postes
fixes de 'administration municipale. Par comparaison,
la proportion moyenne des informaticien-ne-s dans les
administrations publiques est de 6.2%, soit 3 fois plus
quen Ville de Geneve! Encore un indice. En 1995, un
poste fixe a la DSIC coincidait avec 26 ordinateurs de
I'administration municipale. Aujourd’hui, la charge par
collaboratrice ou collaborateur de la DSIC a plus que
doublé, a un poste fixe correspondent 55 ordinateurs.
Un dernier indice. Durant la méme période, si le vo-
lume d’information de la Ville de Geneéve a été mul-
tiplié par 1’300, la proportion des informaticien-ne-s
n’a fait quosciller entre 1.6% et 1.9%. Laugmentation de
12 postes inscrite dans le projet de budget de la DSIC
portera ce ratio a 2.2%. Raison est donc gardée!

En injectant des ressources a la DSIC, le Conseil mu-
nicipal fournira un appui essentiel aux prestations de la
Ville de Geneéve, tout secteur ou service confondu.

fa
La lectrice ou le lecteur assidu se plongera dans le pré-
sent rapport pour y découvrir les projets et les charges
qui incombent a la DSIC. La présentation du budget est
précédée de 3 chapitres, chacun illustrant une dimen-
sion de l'organisation du service, a savoir les ressources

humaines, le développement durable et les projets.
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LA DIMENSION

«RESSOURCES HUMAINES »

es sciences de l'information et de la communi-

cation s’enchevétrent avec de nombreuses dis-

ciplines des sciences humaines et exactes, telles
que les mathématiques, la physique, la linguistique, la
sociologie, 'anthropologie, la psychologie, la sémiolo-
gie et, depuis quelques décennies, l'informatique™ et
les télécommunications. Dans ce large cadre, le terme
«systeme d’information et de communication» signi-
fie un ensemble organisé de ressources — personnel,
données, procédures, matériel, logiciels, etc. — per-
mettant d’acquérir, de stocker, de structurer et de com-
muniquer de l'information. Un systeme d’'information
et de communication n'implique donc pas nécessaire-
ment I'emploi de technologies. Cependant, a l'instar de
Prométhée, 'homme de la Révolution industrielle n’a

1. Levocable «informatique » a été proposé en 1962 par Phi-
lippe Dreyfus, de la Compagnie des Machines Bull, qui
combina les termes «information » et «automatique ». Il
est finalement accepté par 'Académie frangaise en avril
1966, avec la définition suivante: « Science du traitement
rationnel, notamment par machines automatiques, de
I'information considérée comme le support des connais-
sances humaines et des communications dans les domai-
nes technique, économique et social. »

2. Dans la mythologie grecque, le titan Prométhée créa les
hommes et leur enseigna l'architecture, 'astronomie, les

de cesse de donner vie a des créatures semblables, mais
serviles, dont l'avatar le plus récent est l'ordinateur.

La Direction des systémes d‘information et
de communication

Dans les pays francophones, 'acronyme « DSI» dési-
gne soit la «Direction des systéemes d’information»
— c'est-a-dire l'unité responsable de la stratégie et de
I'ensemble des ressources des systemes d’information
et de communication de l'organisation — soit, par ex-
tension, le directeur de cette unité®.

mathématiques, la navigation la médecine, le feu, ainsi
que bien d’autres connaissances jusqu'alors réservées aux
dieux. Courroucé par cet acte, Zeus fit enchainer Promé-
thée a une colonne dans les montagnes du Caucase, ou un
vautour lui dévorait le foie toute la journée. Pour qu’il n’y
ait pas de terme a cette souffrance, Zeus fit en sorte que
le foie de Prométhée se reconstituait pendant la nuit. Dés
lors, Prométhée, maitre des techniques et des arts, porte-
étendard de la civilisation, est devenu le symbole d'une
humanité prompte a se libérer du joug divin pour I'égaler
en connaissances.

3. Les anglo-saxons utilisent le terme de « Chief information
officer », abrégé CIO, pour désigner le directeur des syste-
mes d'information de l'entreprise.
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Dans les entreprises, la fonction de DSI s’élargit pro-
gressivement vers celle de Direction des systemes d'in-
formation et de communication (DSIC), voire a celle
de Direction de l'organisation et des systemes d’infor-
mation et de communication (DOSIC), si, comme Hu-
gues Meilil, 'on admet, « ce qui est de plus en plus gé-
néralement le cas, que réseaux et applications outillent
conjointement les processus organisationnels de l'en-
treprise, qui gagnent de fait a étre concus et gérés dans
une logique unifiée ».

La DSI, DSIC ou DOSIC est l'opérateur d’infras-
tructures ainsi que le fournisseur des services unifiés
d’information et de communication de l'entreprise. Ce
regroupement des ressources humaines, matérielles
et financiéres en matiére de systemes d’information et
de communication a d’abord permis aux entreprises
de bénéficier déconomies déchelle, puis de gagner en
cohérence et en efficacité. Désormais, la complexité et
l'omniprésence des technologies de I'information et de
la communication dans tous les secteurs d’activité font
de la DSIC une actrice incontournable de l'entreprise,
au méme titre que la Direction des ressources humai-
nes et la Direction financiére.

Genése

Jusqu'en 1994, l'informatique de la Ville de Geneve était
largement décentralisée. Lincohérence de l'organisa-
tion en place et 'amateurisme alors de rigueur provo-
querent peu a peu le mécontentement des services et
la méfiance des autorités municipales, qui n’hésitérent
pas a suspendre les investissements en matiére d’infor-
matique pendant plusieurs années, le temps de rétablir
la situation. La faillite du projet de base de données
comptable — qui a englouti plusieurs millions de francs
sans résultats — est toujours présente dans la mémoire
des plus anciens membres du Conseil municipal.

Suite a une large consultation d’experts, le Conseil
administratif décide de créer en 1995 une Direction des
systemes d’information, dotée de nouvelles ressources
professionnelles et de lui confier, une fois la confiance
rétablie, le pilotage de l'informatique et des télécom-
munications en Ville de Geneéve.

1. Hugues Meili est PDG de Niji, société de conseil et d'in-
génierie entierement dédiée aux usages et aux technolo-
gies de la convergence.

Rapidement, la nouvelle équipe en place a pu mon-
trer toute sa compétence, d'abord d’'un point de vue
technique, puis stratégiquement, en ceuvrant pour la
totalité des services de la Ville de Geneéve, dans tous
les domaines de prestation. En 2007, pour concrétiser
son role transversal — de lien entre les services — ainsi
que son ouverture vers le public, le Conseil administra-
tif décide de compléter le nom du service, désormais
intitulé «Direction des systémes d’information et de
communication». La DSI est devenue la DSIC.

Aujourd’hui, les systémes d’information et de com-
munication associent 3’000 collaboratrices et collabo-
rateurs de I'administration municipale, soit le 3/4 du
personnel, et concernent une large majorité des pres-
tations de la Ville de Geneve.

Mission

Depuis 1995, le Conseil administratif délegue 'élabora-
tion de la stratégie des systémes d'information, leur éla-
boration, leur mise en service, leur entretien ainsi que
leurs gestions opérationnelle et financiere a la DSIC.
Ce service a donc un double réle de direction — pour
tous les services de 'administration municipale — et
de prestataire interne. La mission formelle du service
est décrite dans l'encart ci-apres.

La DSIC agit d’abord au niveau stratégique. Cest elle
qui spécifie le plan directeur et élabore les budgets de
fonctionnement ainsi que les crédits d’'investissement
relatifs aux systémes d’'information et de communica-
tion de toute 'administration municipale. Au niveau
tactique, la DSIC définit les standards en matiere de
technologies de l'information et de la communica-
tion, y compris en matiére de sécurité, mene a bien les
soumissions publiques, procéde aux achats et conduit

Mission de la DSIC

La Direction des systemes d'information et de communication

(DSIO):

m Flabore et met en ceuvre la stratégie des systémes d'information
et de communication de la Ville de Geneve;

| Gere les systemes d'information et de communication de la Ville
de Geneve ainsi que les budgets de fonctionnement et les crédits
d'investissement y relatifs. ;

m Conseille les services de I'administration municipale en matiére de
soumissions publiques relatives aux fournitures et aux services.

Par une veille organisationnelle et technologique permanente, elle

anticipe l'avenir.
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les projets — en étroite collaboration avec les servi-
ces concernés. Enfin, au niveau opérationnel, la DSIC
développe, met en place et assure le fonctionnement
des systemes d'information et de communication. Elle
pourvoit également au support des utilisatrices et des
utilisateurs, et effectue des dépannages.

Pour accomplir sa mission, la DSIC s’appuie bien stir
sur des constructeurs de matériel et des éditeurs de
logiciels, mais également sur des sociétés de services,
pour disposer notamment de ressources complémen-
taires (par exemple, dans le cadre du développement
d’un logiciel ou pour assurer le support technique et
la «hotline») et des compétences de spécialistes (par
exemple, pour mener les désormais systématiques
audits de sécurité). Dans tous les cas, pour assurer le
succes puis la pérennité des systemes d’information
et de communication mis en service, la DSIC veille a
la conduite des projets et au transfert de compétence
entre les mandataires et les employé-e-s de la Ville de
Genéve.

Les acquisitions et les projets importants — au sens
de la législation sur les marchés publics — font l'objet
d’appel d'offres. Depuis le 23 aolit 1999, date de l'entrée
en vigueur du Réglement cantonal sur la passation des
marchés publics en matiére de fournitures et de services
(dans le cadre de I'Accord intercantonal sur les marchés

publics, ou AIMP), la DSIC a ainsi acquis une forte ex-
périence dans le domaine des soumissions publiques!.
I n'est pas rare que les services s'adressent a la DSIC
pour les conseiller ou les appuyer lors de leurs appels
doffres en matiére de fournitures ou de services, quel
que soit le type d’achat. En collaboration avec la direc-
tion du Département des constructions et de 'amé-
nagement, la DSIC conduit la formation du personnel
de la Ville de Genéve en matiére de marchés publics.
Cette formation rencontre un vif succes depuis quel-
ques mois et pres d'une centaine de collaboratrices et
de collaborateurs de 'administration municipale ont
ainsi été instruits a 1épineuse législation relative aux
marchés publics.

Organisation

La DSIC est rattachée au Département de 'environne-
ment urbain et de la sécurité (DEUS), présidé par M.
Pierre Maudet.

Lorganisation du service est peu hiérarchisée, struc-
turée tout d’abord par famille de prestations — déve-
loppement, exploitation, microinformatique et admi-
nistration (Cf. figure 1, ci-apres) —, puis par projet. En
1. Depuis le 17 janvier 2005, les documents relatifs aux sou-

missions publiques de la Ville de Genéve en matiére de

systemes d’information sont accessibles en ligne, sur In-
ternet, a 'URL suivant: http://www.ville-ge.ch/dsi/ao.

Responsable de
I'administration

Responsable du
développement

Organisation
par projet

Administration
6 postes

Développement
16.5 postes

Responsable de
I'exploitation

Responsable de la
microinformatique

Organisation
par projet

Exploitation
18.5 postes

Microinformatique
9 postes

Organisation
hiérarchique

Figure 1: L'organisation « matricielle » de la Direction des systémes d'information et de communication (DSIC). La DSIC a une organisation matricielle,

a la fois hiérarchique (de haut en bas) et par projet (transversale). Ce type d'organisation est généralement adopté pour réduire les «féodalités » et donc atté-

nuer les frontieres entre les unités organisationnelles. Selon cette organisation, au lieu de ne dépendre que de son responsable hiérarchique, une collaboratrice

ou un collaborateur est, dans le cadre de projets et en fonction de son domaine de compétence, a son tour régulierement appelé a conduire d'autres personnes.

Chaque unité de la DSIC correspond a une famille de prestations.
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I'état, la DSIC dispose de 55 postes («équivalents plein
temps» ou EPT, cf. tableau 1, ci-contre), et occupe en-
viron 60 personnes.

Seuls les Conservatoire et jardin botaniques — pour
des motifs académiques —, et le Service d’incendie de
secours — en raison de l'horaire 7 jours sur 7, 24h sur
24, en support a la Centrale d’alarmes — disposent de
postes d’informaticien-ne-s, qui ceuvrent en étroite
collaboration et selon les normes de la DSIC.

La DSIC s’appuie sur la présence de correspondant-
e-s informatiques dans les services.
Tout comme les correspondant-e-s
sécurité ou Agenda 21, les corres-
pondant-e-s informatiques établis-

Administration

L'unité « Administration» est certes la plus petite de
la DSIC, mais son importance est primordiale dans la
communication avec les autres services et l'extérieur
de l'administration municipale (usageres et usagers,
partenaires, fournisseurs, etc.).

Cette unité s'occupe également de 'administration
de la DSIC ainsi que de la gestion financiere des bud-
gets et des crédits en matiere de systemes d’informa-
tion et de communication pour 'ensemble de I'admi-

nistration municipale. Une part

Nombre de postes
au budget 2008

toujours plus grande des activités
de l'unité « Administration » est dé-

volue aux aspects juridiques: aux

sent le lien entre leur service et le Administration 8 traditionnels contrats (nombreux
service compétent, en loccurrence  Développement 17.5 a la DSIC), viennent s’ajouter les
la DSIC. Il sagit le plus souvent  gpsitation 195 droits en matiere de protection des

d’'une tiche a temps partiel, en sus
des activités de la personne concer-
née, qui ne nécessite pas de savoir-
faire technique. Les correspondant-
e-s informatiques sont toutefois
indispensables pour communiquer
les besoins des services a la DSIC,

Microinformatique 10

Tableau 1: Répartition des postes (équiva-
lents plein-temps) a la DSIC. Le poste de di-
rectrice ou de directeur de la DSIC est compta-
bilisé dans l'effectif de I'unité « Administration ».
Chaque unité est conduite par un-e adjoint-e de
direction. La direction du service est constituée
de la directrice ou du directeur, et des 4 adjoint-

données personnelles, de marchés
publics, de construction, d’auteurs,
de télécommunications, etc.
Depuis le 1" janvier 2007, l'unité
«administration » geére les appareils
multifonctions (photocopieurs, fax,
scanners, etc.) de l'administration

en particulier lors de I'élaboration  e-sdedirection.

des crédits d'investissement.
Les unités

Depuis la création du service en 1995, la nature des ta-
ches effectuées par la DSIC n’a cessé de se diversifier.
Tout d’abord, la DSIC remplaca les infrastructures ob-
solétes héritées de l'ancienne organisation informati-
que par des systemes d'information conformes a I'état
de I'art et plus « proches » des utilisateurs. Cette opéra-
tion se concrétisa notamment par la mise en place d'un
réseau fédérateur métropolitain en fibres optiques (Cf.
figure 8, page 13). Reflet de la croissance des besoins
en systéemes d'information, ce réseau relie désormais
directement les 200 principaux sites de I'administra-
tion municipale, interconnectant ainsi un parc infor-
matique constitué d’environ 120 serveurs et 3’000 sta-
tions de travail. Depuis 1996, la DSIC a également a
sa charge, sans transfert de personnel, 'ensemble de la
téléphonie de la Ville de Geneéve.
Le service est divisé en quatre unités.

municipale. La prise en charge de

cette prestation, précédemment as-
surée par la Centrale municipale d’achat et d'impres-
sion, a été accompagnée du transfert d'une collabora-
trice a mi-temps.

Deés le début 2007, 'unité « Administration » a repris
la fonction de centraliste téléphonique de la Ville de
Geneve (022 418 2200), auparavant assurée par la Gé-
rance immobiliere. Cette reprise a été accompagnée du
transfert d’'une collaboratrice a plein temps.

Depuis juin 2007, le Conseil administratif délegue
le directeur de la DSIC au Conseil d’administration de
022 Télégeneve SA, société dont la Ville de Geneve est
l'actionnaire majoritaire.

Développement

L'unité « Développement» conduit les projets de réa-
lisation des systemes d’information, en associant les
services de 'administration municipale et les éventuels
prestataires externes. Une part importante des taches
effectuées par cette unité sont consacrées a la mainte-
nance et a I'évolution de la solution SAP déployée en
Ville de Geneve. En effet, ce progiciel integre 15 des
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principaux domaines de gestion de
l'administration municipale:

m Elaboration du budget;

Exécution du budget;

Gestion des subventions;

Gestion des investissements;
Gestion des immobilisations; 377
Comptabilité financiere; =
Comptabilité des tiers;

Comptabilité de gestion et analy-
tique;

Achats et gestion des stocks;
Ventes et distribution;

Gestion de l'organisation;

610

Administration du personnel;

Gestion du budget relatif auxres-
sources humaines;

Gestion de la paie;
m Aide a la décision.

Cohésion sociale,
jeunesse et sports

Environnement urbain et
sécurité

20%

Finances et

logement

Autorités

Constructions et
aménagement

®

Culture
1144
38%

Figure 2: Répartition par département des stations de travail (PCs et Macintosh) de la Ville de
Genéve au 31 aolt 2008. Le Département de la culture, puis le Département de I'environnement ur-
bain et de la sécurité sont les deux plus grands usagers de technologies de I'information et de commu-

nication de I'administration municipale. Ce constat s'explique aisément par l'orientation universitaire

Exploitation
L'unité « Exploitation» regroupe en-
viron un tiers de l'effectif de la DSIC.
Les collaboratrices et les collabora-
teurs de cette unité concoivent, élaborent, mettent en
place et gerent l'ensemble des infrastructures informa-
tiques et télécoms de la Ville de Geneéve. En d’autres
termes, cette unité a sous sa responsabilité 'ensemble
du systeme nerveux de la Ville de Geneéve, aussi bien
dans le domaine des données (les serveurs, le stockage,
la messagerie électronique, le réseau de fibres optiques
et les réseaux a l'intérieur des batiments), que dans ce-
lui de la voix (en d’autres termes, de la téléphonie).
Cette unité a également pour mission de garantir le
bon fonctionnement ainsi que la sécurité des systemes

de production et des locaux techniques.

Microinformatique

L'unité « Microinformatique » est chargée de la concep-
tion, de l'organisation, de l'installation et de la gestion
des stations de travail informatiques en Ville de Ge-
neve, y compris celles des Conseilléres et Conseillers
municipaux (Cf. figure 2, ci-contre).

Cette unité fournit le support de 1* niveau sur les
produits «standard » — c’est-a-dire, les systemes d’ex-
ploitation, les logiciels de bureautique, la messagerie
électronique, les logiciels de sécurité, I'acces aux ser-

et scientifique des institutions du Département de la culture et par la présence de la DSIC au sein du
Département de I'environnement urbain et de la sécurité. Pour comparaison, I'encart illustre la réparti-
tion par département des postes fixes (équivalents plein temps) de 'administration municipale prévus
au projet de budget 2009.

veurs de fichiers, etc. —, en particulier via une ligne
d’assistance téléphonique («hotline»). En cas de pro-
bléeme ou de dysfonctionnement, les membres de cette
unité interviennent sur le poste des utilisatrices et des
utilisateurs pour le dépanner.

En collaboration avec le Service des ressources hu-
maines, I'unité « Microinformatique » organise les for-
mations informatiques.

L'explosion de la demande

Les technologies de l'information et de la communi-
cation connaissent un essor considérable en Ville de
Geneve. Cette vague est bien str corrélée a la transi-
tion de notre société postindustrielle vers une société
de l'information, mais également a la volonté des auto-
rités et des services d’améliorer la qualité et l'efficacité
des prestations de 'administration municipale.

Téléphones et ordinateurs font partie du quotidien
de la quasi-totalité du personnel de la Ville de Geneve,
du jardinier au scientifique. Le tableau 2, page 10, pré-
sente Iévolution de quelques indicateurs relatifs aux
prestations assurées par la DSIC.
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Figure 3 : Evolution du nombre de stations de travail en Ville de Genéve. Entre 1995, date de la création de la DSIC, et aujourd’hui, le nombre de stations

de travail a triplé. Cette figure illustre le poids croissant des technologies de l'information et de communication ainsi que la mutation progressive des métiers
de I'administration municipale.
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Figure 4: Evolution du volume des données stockées sur les serveurs de la Ville de Genéve. L'explosion de I'utilisation de l'information numérique n'est
pas propre a la Ville de Geneéve. Revers de la médaille, cette tendance induit, a bréve échéance, d'importants soucis en matiére de conservation et de classifica-
tion des archives. Sur ce théme, la DSIC collabore avec les archivistes de 'Administration centrale.
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Pour illustrer la forte progression de ces technolo-
gies dans l'administration municipale, il convient de
rappeler quen 1995 — année de création de la DSIC
— seules 1’000 collaboratrices et collaborateurs utili-
saient un ordinateur. Aujourd’hui, elles et ils sont 3’000
(Cf. figure 3, page précédente). Le volume d'informa-
tion électronique traité par l'administration munici-
pale correspond approximativement a 62 millions de
kilogrammes de papier imprimé recto verso, ou encore
a une pile de papier imprimé recto verso de 1'200’000
metres. D’année en année, ce volume augmente de
maniére exponentielle (Cf. figure 4, page précéden-
te). Durant I'année en cours, la DSIC aura conduit
plus de 140 nouveaux projets de systéemes d’'informa-
tion et de communication, contre 70 en 'an 2000. De
1995 a aujourd’hui, la DSIC a tissé le réseau de fibres
optiques de la Ville de Geneve, interconnectant tous
les sites principaux de I'administration municipale et
s’étendant, peu a peu, vers les sites secondaires. Depuis
1995, la DSIC connecte la Ville de Geneve au reste de
notre petite planéte. L'usage du world wide web et de
la messagerie électronique progresse rapidement dans
l'administration municipale (Cf. figure 5, ci-contre).

6’000

Chaque mois, environ 500’000 messages (auxquels
viennent s’ajouter environ 1.8 millions de «spams»)
sont échangés avec l'extérieur. En juillet 2008, en un
mois, plus de 3 Téraoctets ont été échangés entre la
Ville de Geneve et le reste du monde (soit approxima-
tivement 2’300’000 kilogrammes de papier imprimé
recto verso).

Les technologies de 'information et de la communi-
cation sont omniprésentes, parfois de maniere évidente
— a travers l'utilisation d’'ordinateurs et de téléphones
—, mais souvent également de facon plus subtile, par
exemple dans les caisses enregistreuses, les machines
de timbrage (pour la gestion du temps), les systemes
de vidéosurveillance, le pilotage a distance des infras-
tructures, etc. La mise en place de ces outils — effec-
tuée historiquement par les services — est désormais
confiée a la DSIC, a savoir l'entité qui dispose des com-
pétences méthodologiques, juridiques, techniques et
scientifiques pour concevoir, acquérir, développer, ins-
taller, gérer et entretenir ces outils.

Le fonctionnement d’'une majorité — voire de la
totalité — des services n'est plus envisageable sans
systéeme d’information et de communication. Leur gé-

Légende
= Prix [CHF]
m Trafic sortant [Go]

5'000 m Trafic entrant [Go]

4'000

3’000

2’000

1000
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Janvier 2006
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Figure 5: Utilisation d’Internet en Ville de Genéve, de mars 2004 a juillet 2008. Les valeurs indiquées sont mensuelles. Le «trafic sortant» est principale-

ment di a I'envoi des messages électroniques et aux acces au site web (http://www.ville-ge.ch) par les internautes. Le pic d'octobre et novembre 2007 est dii a

la mise en ligne du clip «118» du Service d'incendie et de secours (SIS). Le «trafic entrant» correspond a la réception des messages par I'administration muni-

cipale ainsi qu'aux téléchargements. Entre I'année 2004 et I'année 2007, I'usage d’Internet concernant la Ville de Geneve connait une croissance exponentielle

et a été multiplié par un facteur 7. Pendant cette méme période, les colits d'Internet en Ville de Genéve ont progressé de 80%.
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31.12.2005  31.12.2006  31.12.2007 31aolt2008 31.12.2009
(Comptes (Comptes (Comptes (Projet de

2005) 2006) 2007) budget 2009)

Ressources humaines

Postes (équivalents pleins-temps) 52 52.5 55 55 67
Collaboratrices et collaborateurs 63 59 62 60 73
Dont:

Temporaires ™ 2 2 3 4 1

Apprentis 1 3 1 1 2
Postes d'informaticien-ne-s dans d’autres services (CJB et SIS) 3.5 2.5 3.5 3.5 3.5
Serveurs 81 89 99 119 150
Stations de travail 2'520 2'640 2'769 2'999 3’250
Imprimantes 1150 1'143 1107 1'093 950
Appareils photocopieurs en location 229 210 221 170 0
Appareils multifonctions en location o 0 o 51 221
Volume de pages des photocopieurs et des multifonctions 6'156'381 5'536'100 5'602'701 2700000 11'500'000"7)
Ratio «imprimantes + appareils multifonctions »/station de travail 46% 43% 40% 38% 36%
Principaux équipements télécoms®! 310 327 407 462 550
Centraux téléphoniques 178 186 193 194 185
Téléphones fixes 5'550 5'600 5'670 5'680 5'700
Dont:

Téléphones «IP» 300 330 344 352 600
Téléphones cellulaires («Natel ») 440 510 597 634 700
Fax en location 121 121 121 121 10
Boites aux lettres électroniques 2’600 2'673 2'587 2’699 2’800
Applications informatiques 730 850 885 930 980
Dont:

Applications «Lotus Notes » 390 490 520 567 600
olunes
Trafic Internet mensuel (moyenne) 880 Go 1017 Go 2'150 Go 2'645 Go 3’500 Go
Données stockées sur les serveurs 12'186 Go 19’880 Go 37'363 Go 42'238 Go 70’000 Go
Données sauvegardées sur bande 26'694 Go 38'751 Go 61'532 Go 102'062 Go 280’000 Go
Nombre de messages non sollicités ! chaque mois 226503 312"172 1'024'269 1'752'191 4'000'000
SAP
Utilisatrices et utilisateurs 682 609 611 635 650
Salaires produits chaque mois 4'900 5'211 5'347 5'001 5'550
Dont:

Pour le secteur de la petite enfance 1150 1'343 1'388 1330 1'400
Nombre de tiers (fournisseurs et débiteurs) 24183 27'555 30'743 32'925 34’000
Nombre de pieces fournisseurs durant I'exercice budgétaire 72'685 70'734 70'375 414529 71300
Nombre de pieces débiteurs durant I'exercice budgétaire 5'870 5'313 5'404 3'140 5'530
Mouvements sur les comptes durant I'exercice (en milliards de francs) 18.6 20 21.6 8.7 20

Tableau 2 : Quelques chiffres relatifs a la DSIC.

Les chiffres de la colonne «31.12.2009 (Projet de budget 2009) » sont estimatifs.

1. Contrats dont la durée est inférieure ou égale a 12 mois.

. Ordinateurs «personnels» (compatibles IBM et Apple Macintosh).

. Principaux routeurs et commutateurs du réseau de la Ville de Genéve.

. Téléphonie basée sur les protocoles de communication d’Internet (IP).

. Enanglais, spams. Ceux-ci représentent 80% des messages recus par I'administration municipale. Le chiffre indiqué correspond au nombre détecté et éradiqué (moyenne men-

suelle).

En I'état, cumulé sur I'exercice en cours, du 1% janvier au 31 ao(it 2008.

7. La DSIC remplace actuellement des photocopieurs (en location), des fax (en location) et des imprimantes par des appareils multifonctions (en location). Le volume de copies des
multifonctions estimé pour fin 2009 inclut donc les volumes d'impression des imprimantes remplacées lors de cette opération.

v hwWwN

o
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néralisation entraine la création de nouvelles presta-
tions pour la DSIC, d’'une part, et provoque le trans-
fert de prestations des services vers la DSIC, d’autre
part. Limposante liste des projets planifiés par la DSIC
pour I'an prochain illustre sans équivoque les besoins
de I'administration municipale (Cf. page 21ss). De sur-
croit, pour I'année 2009, 23 des 45 services ont fixé des
objectifs stratégiques reposant tout ou partiellement
sur la DSIC (Cf. Rapport du Conseil administratif a
lappui du projet de budget 2009).

A ce vaste paysage s’ajoute le toujours plus complexe
probleme de la gestion de la sécurité de I'information
et des télécommunications. Malgré les compétences
techniques de la DSIC, les infrastructures et les logi-
ciels de protection, ainsi que les audits systématiques
accomplis par nos mandataires, la maitrise de la sécu-
rité est une tiche toujours plus lourde a assumer —
dans un contexte ol les attaques augmentent en nom-
bre et en efficacité — méme si, pour l'instant, la Ville
de Genéve n’a pas connu de violation de ses systémes
d’information, en dehors des quelques virus qui pas-
sent parfois entre les mailles du filet.

En résumé, investir dans les ressources de la DSIC
cest investir dans des ressources pour tous les services
de la Ville de Genéve.

Un effectif insuffisant

La DSIC n'est aujourd’hui plus en mesure dassurer
une large part des prestations qui lui incombent dé-
sormais (Cf. encart ci-apres). Depuis quelques années,
les demandes de nouvelles ressources humaines sont
bloquées et un retard conséquent a été pris dans de
nombreux domaines. Si aucune faille ou panne ma-
jeure n'a été constatée a ce jour, c'est avant tout grace
a la qualité et a la flexibilité du personnel de la DSIC.
La direction du service n’a de cesse d'améliorer les pro-
cessus de management des systemes d’'information et
de communication, notamment en vue de gagner en
efficacité et en sécurité, mais ce travail napporte plus
de progres sensible.

Au budget 2008, la DSIC dispose de 55 postes (en
équivalents plein-temps), c’est-a-dire de 1.9% du nom-
bre total de postes fixes de 'administration municipa-
le. Selon une étude publiée en 2007 par le Gartner, la

Exemples de nouvelles prestations

assurées par la DSIC

Parmi les nombreuses nouvelles taches et

prestations prises en charge par la DSIC ces

derniéres années figurent :

m Lélaboration et le pilotage de la stratégie
des systemes d'information et de commu-
nication, non seulement a I'échelle de I'ad-
ministration municipale et a l'intérieur des
services, mais également en matiere de po-
litique publique (par délégation du Conseil
administratif) ;

m Llaugmentation du nombre d'utilisatrices
et d'utilisateurs des moyens informatiques
(environ 150 personnes supplémentaires
par année, sans compter le public) ;

®m La mise a disposition d'infrastructures et
de prestations informatiques, temporaires
ou permanentes, destinées au public, en
particulier dans le cadre de manifestations
et d'expositions (par exemple: la Féte de
la musique, la journée d'information aux
propriétaires de chiens, I'exposition « Yann
Arthur Bertrand », la Cité des métiers, la
Nuit de la Science, I'exposition « Sans objet,
Cent objets », l'exposition « Fallani », I'expo-
sition Celestia, I'exposition « Migrations et

impots, etc.) ;

usage exclusif ;

concernés ;

SAP;

barrieres », la Qualité de vie, les Floralies, m Laréalisation et la gestion du site web de la
I'exposition « S-DEV », I'exposition « Nous Ville de Genéve ;
autres », l'exposition «la Fibre des ancé- m La réalisation et la gestion du site Intranet
tres », 'exposition « Insectissimo », I'Action de I'administration municipale ;

m La généralisation de I'utilisation d'Internet
La mise en place de postes de consultations et de la messagerie électronique ;
publics et de bornes d'information ; B La reprise de la téléphonie (d'un point de
La réalisation de réseaux pour le public (en vue technique dés 1995, puis administratif
particulier avec la technologie Wi-Fi) ; et comptable dés 2005) ;
Le support informatique des Conseilleres m Le développement des moyens de commu-
et des Conseillers municipaux ainsi que la nication, en particulier en matiere de télé-
mise en place et la gestion d'un systeme phonie mobile ;
d'information et de communication a leur ® Lintégration de la téléphonie avec l'infor-

matique ;

Le nombre d'applications informatiquesen m La mise en place du nouveau réseau de
forte croissance, avec, pour une large par- communication de sécurité cantonal (Po-
tie d'entre elles, une influence primordiale lycom) ;
sur le bon fonctionnement des services M Les caisses enregistreuses ;

B Les appareils multifonctions numériques
La mise en place, le développement, ainsi (qui succédent aux photocopieurs) ;
que la gestion technique et « métier» de MW Les systemes de gestion du temps de tra-

vail (et des timbreuses);

La gestion du patrimoine immobilier ; m Latélésurveillance;
L'explosion du volume d‘information ; m Lestélécopieurs (fax) ;
Lextension du réseau fédérateur (fibresop- m La billetterie électronique ;
tiques) et des réseaux locaux ; B Les charges administratives liées aux sou-

La réception téléphonique centrale;

missions publiques.
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moyenne, tous secteurs confondus, est de 6.4 informa-
ticien-ne-s pour 100 collaboratrices ou collaborateurs
(Cf. figure 6, ci-contre). Selon monster.ch, les plus gros
employeurs sont les banques et les assurances, comme
I'UBS, avec environ 4’000 personnes dans le domaine
des technologies de I'information et de la communica-
tion, ou le Crédit Suisse avec 3’000 employé-e-s qua-
lifiés. Dans les administrations publiques, ce ratio est
de 6.2%. La proportion d'informaticien-ne-s en Ville de
Geneve est également sensiblement moins élevée que
la moyenne nationale, tous secteurs confondus, celle-

Assurances

Médias

Banques
Télécommunications
Informatique

Moyenne internationale 2007
Administrations publiques
Services industriels

ci s’élevant & 5.2% en 2004 (chiffre de I'Office fédéral
de la statistique). Il y a donc un facteur 3 entre l'effectif
de la DSIC et la moyenne nationale (Cf. figure 7, ci-
contre). Alors que les autorités de la Ville de Geneéve
entreprennent de nombreuses actions pour démocra-
tiser l'acces a la société de 'information, voire pour di-
minuer la fracture numérique nord-sud, que d’aucuns
s'enorgueillissent de I'invention du world wide web au
CERN ou de la présence de I'Union internationale des
télécommunications sur le territoire de la commune,
celle-ci fait elle-méme figure de parente pauvre!

Figure 6: Pourcentage d’employé-e-s dans le domaine

6.4% des technologies de lI'information et de la communi-

6.2% cation par rapport au nombre total d'employé-e-s, par

secteur d’activité. Les valeurs de I'histogramme sont ti-

Moyenne suisse 2004 520 rées d’'une étude réalisée en 2007 par le réputé Gartner, a
Enseignement I'exception de la moyenne suisse, fournie par I'Office fédé-
Pharmaceutique ral de la statistique (chiffre 2004), et les valeurs de la Ville
Santé de Genéve. Pour mémoire, le nombre total de postes fixes,
i Détail équivalents plein temps, de I'administration municipale est
Electronique de 2'958.8 au budget 2008 et de 2'996.3 au projet de bud-
Transp.or.ts get 2009. Lestimation du ratio de la Ville de Genéve ne tient
) Chlm!e compte ni du personnel temporaire ni du personnel régulier
Ri:;ﬂ:::igc:: de I'administration municipale. Le ratio réel du nombre d'in-
Construction formaticien-ne-s dans I'administration municipale est donc
Ville de Genave PB2009 2.2% vraisemblablement encore inférieur aux valeurs indiquées
Ville de Genéve B2008 1.9% dans la présente figure.
Voyage
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
7%
Moyenne des administrations publiques (2007) : 6.2%
6% rrrrrrrrrrrrrryrrryrrryryrryryryrryrryyyryyyyryyJ Y]
Figure 7 : Evolution du pourcentage de postes fixes équi-
valents plein temps de la DSIC par rapport au nombre to-
5% tal de la Ville de Genéve. Ce ratio est resté stable, oscillant
entre 1.6% et 1.9%, depuis la création du service,ilya14 ans.
Il n'a jusqu'ici pas été adapté a la société de l'information et
4% a la généralisation des technologies de I'information et de la
communication dans la vie de tous les jours. Le taux actuel
de 1.9%, voire celui de 2.2% proposé au projet de budget
3% 2009, sont éloignés des 6.2% constituant la moyenne des
administrations publiques (chiffre du Gartner, 2007).
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2% 9 9 1.9%
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ARIA Avenue de la Paix 10 DUMA  Avenue Dumas 23 LYON Rue de Lyon 93 RIVE Boulevard Helvétique 29
ARVE Bd du Pont-d’Arve 35 EVIV Rue de la Mairie 37 MA15 Route de Malagnou 15 ROIS Rue des Rois
ASTR Rue des Asters 5 FAUB Rue Terreaux du Temple 6-8 MA19  Route de Malagnou 19 ROTH Rue Rothschild 27
BART Rue de Lausanne 128 FDUS Rue Frangois-Dussaud 10 MA70  Route de Malagnou 70 SERV100 Rue de la Servette 100
BAST Promenade des Bastions FRAN Route des Acacias 4 MALA Route de Malagnou 1 SILE Rue Sillem 2
BATI Bois-de-la-Batie FRER Chemin de I'Ecu 13 MARZ Rue Eugene-Marziano STAN Rue du Stand 25
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CARO Rue de Carouge 102 GRUT Rue du Général-Dufour 19 NEUV Boulevard du Théatre 11 VESY Centre sportif de Vessy
CEND Rue du Cendrier 8 HDVI Rue de I'Hotel-de-Ville 5 PCTR Avenue de Trembley 10 VEYR Rue Veyrassat 9
CGAL Rue Charles-Galland 2 HUGO4  Square Hugo PEYN Rue de la Croix-Rouge 4 VIEU Cité-Vieusseux 2
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Figure 8: Le réseau de la Ville de Genéve, Vilnet (plan au 31 aolit 2008). Les 88 principaux sites du réseau fédérateur sont indiqués sur ce schéma. Depuis
début 2008, la DSIC a posé environ 20’000 métres de fibres optiques. Les traits représentent I'emplacement des fibres optiques appartenant a la Ville de Ge-
néve. Certains sites sont connectés au réseau fédérateur par le biais d'une ligne louée chez un opérateur (sites «distants»).
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LA DIMENSION

«DEVELOPPEMENT DURABLE »

és le sommet de la Terre de Rio en 1992, les
autorités politiques de la Ville de Geneve
ont porté une attention toute particuliére
au développement durable, point de convergence des
approches économiques, environnementales et socia-
les. Aujourd’hui, la Ville de Genéve n’a pas terminé sa
mue et poursuit son apprentissage du développement
durable. En cela, malgré la volonté politique qui vise

a l'exemplarité, les habitudes et les pratiques de I'ad-

ministration municipale évoluent plus lentement que

souhaité. Des expériences, dans des domaines tres di-

vers, ont toutefois commencé a porter leurs fruits.

En matiére de technologies de l'information et de
la communication, les premieres actions concretes de
développement durable menées par la Ville de Geneéve
furent d’abord:

m Economiques — en systématisant la mise en concur-
rence des fournisseurs, et;

m Environnementales — par le recyclage des équipe-
ments et des consommables, le choix des matériaux,
l'exigence d’'une démarche environnementale chez
les fournisseurs, la diminution des moyens d’'im-
pressions numériques (Cf. figure 10, page suivante),

etc.

Figure 9: Des anciens équipements informatiques de la Ville de Genéve

au Burundi. Lenseignement primaire et secondaire au Burundi nétant pas
gratuit, de nombreux enfants indigents se voient écartés du systeme édu-
catif. Selon le Programme des Nations Unies pour le développement, le taux
brut de scolarisation dans le primaire a ainsi chuté de plus de 20% aprés le
début de la crise, et atteint plus de 60% actuellement. Pour faire face a cette
situation, la demande des organisations burundaises a la Ville de Geneéve vise
notamment a équiper les institutions éducatives d'ordinateurs. Le matériel
est distribué au Burundi par l'organisation «Jumelage Jeunesse-Burundi»,
dont l'objectif principal est de promouvoir, dans un esprit de solidarité, les
échanges entre les écoles et associations burundaises et les écoles et institu-
tions d’autres pays, dans les domaines culturels, sportifs et économiques. Les
frais, en particulier de transport, sont pris en charge par cette organisation,
puis remboursés par les institutions bénéficiaires.
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Leffort n'est certes pas achevé, mais le chemin est dé-
sormais tracé. Ces deux dimensions — économique et
environnementale — sont progressivement assimilées
par 'administration municipale.

La dimension sociale du développement durable
dans le secteur informatique reste néanmoins souvent
peu développée, car plus complexe & mettre en ceuvre.

C’est en réaction contre ce constat quelque peu fata-
liste que la Ville de Genéve a entrepris depuis quelques
années des démarches innovantes contribuant a:

m La coopération numérique;
m La réduction du fossé numérique nord-sud;
m La démocratisation de la société de l'information,

m La responsabilisation sociale de ses fournisseurs in-
formatiques.
Brievement, la Ville de Geneve pratique la coopération
numérique via des dons et ventes déquipements in-
formatiques considérés comme obsolétes aux associa-
tions qui en font la demande, notamment dans le cadre
d’actions en Afrique (Cf. figure 9, page précédente).
La politique municipale pour réduire le fossé numé-
rique s’exerce a la fois au niveau local (par exemple, en
démocratisant l'acces a Internet par la mise en place
d’infrastructures publiques et gratuites) et extérieur,
puisque la Ville de Genéve est membre fondateur du
Fonds mondial de solidarité numérique et applique,

et; depuis le 1er janvier 2005, le Principe du 1% de solida-
50%
46% .
80% .‘\\‘.45/0
\\\.41% 76% 76%
40% I 0%
70% A d
30% T T T T T T
60% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
50% -
40% A
30% -
20% 9 Légende
W Aot 2005
m Aodit 2006
0y 4 A
10% m Ao(it 2007
B Aodit 2008
0% -
Finances etlogement  Constructions et Culture Environnement urbain ~ Cohésion sociale, Autorités
aménagement et sécurité jeunesse et sports

Figure 10: Répartition par département et évolution du ratio du nombre de moyens d'impression (imprimantes et appareils multifonctions) par

station de travail en Ville de Genéve (encart du haut: progression de la diminution pour I'ensemble de I'administration municipale). En 2005, 'admi-

nistration municipale avait, en moyenne, un ratio de 46% d'imprimante par station de travail. A la demande du Conseil municipal, dans un souci de développe-

ment durable et de maitrise des charges, la DSIC a entrepris une démarche active afin de diminuer ce ratio. Apreés trois ans, le résultat est probant puisqu'il est

désormais de 38%. Il est toutefois impossible de viser a un ratio unique pour tous les services: chaque cas doit étre analysé de maniére distincte, ce qui n'est

d‘ailleurs pas sans provoquer une charge de travail supplémentaire & la DSIC. A noter encore que cette derniére, qui a choisi d'aménager ses locaux de facon

paysagére («open space»), a pu optimiser son ratio et dispose en moyenne de 1 moyen d'impression pour 10 stations de travail.
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rité numérique! lors de ses appels d'offres publics en
matiere informatique et télécoms.

Le présent chapitre présente deux projets — dans la
dimension sociale du développement durable — lancés
ces derniers mois par la DSIC dans le cadre de 'Agenda
21 de la Ville de Geneve.

La responsabilité sociale des fournisseurs

Comme de nombreuses personnes, la Ville de Geneéve
a été sensibilisée par les campagnes sur la responsa-
bilité sociale des constructeurs informatiques, menées
depuis quelques années par certaines organisations
ou associations. Les études accomplies tendent a dé-
montrer que les ordinateurs sont fréquemment pro-
duits sans que les droits élémentaires du travail soient
respectés. Ces abus semblent géographiquement bien
éloignés et pourtant nous utilisons quotidiennement
des produits issus de ces chaines de production. La Vil-
le de Geneéve, en tant qu'autorité et, plus simplement,
en tant que consommatrice, se doit d’agir.

La tentation de boycotter purement et simplement
certaines marques est grande. Il est toutefois admis
qu'une telle attitude ferait surtout du tort aux tra-
vailleurs de pays aujourd’hui en voie de développe-
ment. De surcroit, du point de vue du droit, les déci-
sions des administrations publiques doivent:

m Sappuyer sur une base légale existante, et;

m Respecter le principe de 1'égalité de traitement.

Deés lors, comment la Ville de Geneéve a-t-elle procé-
dé?

La DSIC a commencé dés 2006 par édicter ses
propres conditions générales d’achat. Jointes a toute
commande d’équipement informatique, elles stipulent
notamment que le fournisseur et ses principaux sous-
traitants doivent respecter:

m Les conventions fondamentales de 1'Organisation
internationale du travail (OIT);

m Le principe de I'égalité entre femmes et hommes;

m Les principes du développement durable, et;

m Pour le personnel travaillant sur territoire genevois,
les usages professionnels dans la branche applica-
bles a Geneéve.

1. Principe selon lequel le fournisseur s'engage a verser 1%
de la valeur du marché, prélevé sur sa marge bénéficiaire,
au Fonds mondial de solidarité numérique.

En 2007, pour prendre une mesure plus concrete de
I'éthique sociale des constructeurs du matériel infor-
matique acquis par la Ville de Geneve, la DSIC a éla-
boré un « formulaire de responsabilité sociale », désor-
mais intégré a ses appels d'offres publics. Ce formulaire
s'inspire trés directement du questionnaire mis au
point par Pain pour le prochain et Action de caréme
lors de la campagne « High Tech - No Rights ?».

Dans ce formulaire, le fournisseur informatique
qui entend prouver son aptitude a réaliser un marché
faisant l'objet d’'une soumission publique doit notam-
ment:

m Attester l'existence d'un « Code de bonne conduite
sociale » relatif aux employés de sa chaine de pro-
duction et de celles de ses sous-traitants;

m Certifier qu'il applique les conventions fondamenta-
les de I'OIT, et;

m Enoncer les moyens qu'il déploie pour vérifier leur
mise en ceuvre dans ses usines.

En 18 mois, la Ville de Geneve a lancé 5 appels d'offres

publics appliquant ce principe déclaratif, pour une va-

leur totale estimée a plus de 3 millions de francs. Il faut
souligner que tous les soumissionnaires ont jusqu’ici
rempli le formulaire d'une manieére jugée satisfaisante.

Dans les administrations publiques, la crainte du re-
cours contre ce type d’exigence est forte et constitue un
frein a une adoption plus large du principe adopté par
la Ville de Geneéve, qui fait ainsi office de pionniére.

Pourtant, la situation évolue. Depuis le début de
cette année, la législation cantonale genevoise sur la
passation des marchés publics intégre formellement la
notion de développement durable. Sur cette base, les
administrations publiques genevoises peuvent exiger
de la part des soumissionnaires des justificatifs attes-
tant leur respect des composantes du développement
durable. La responsabilité sociale, mise en exergue par
la Ville de Geneve, en fait indubitablement partie.

En conclusion, l'expérience de 'administration mu-
nicipale genevoise est encore fraiche et, objectivement,
la DSIC n’a pas les moyens de vérifier une majorité
des informations transmises par les fournisseurs. Par
les dispositifs mis en place, la Ville de Genéve entend
donc, avant tout, sensibiliser ses fournisseurs déqui-
pements informatiques sur ses attentes en matiére de
responsabilité sociale.

La démarche nest toutefois pas que symbolique. Par
exemple, s'il peut étre prouvé qu'un fournisseur ne res-
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etit-Saconnex

A l'extérieur (parcs, places, etc.)
Alintérieur (bibliothéques, centres sociaux, etc.)

En orange, les points d’accés dont la mise en service
est prévue dans les prochains mois.

Y ral 7 g ] O ™ T
Point d’acces a I'extérieur Parc des Bastions

Baby Plage*

Bains des Paquis

Centre d’Arten I'lle

Centre sportif des Libellules
CGN - Embarcadaire des Paquis
CJB - La Console

CJB - La Grande Serre

CJB - La Maison des Rocailles
CJB - La Voliere

CJB - Maison des jardiniers
CJB-Villa Le Chéne

Esplanade Saint-Antoine

lle Rousseau

Jardin Anglais

Le Lacustre

Les Corsaires

Musée d'histoire des sciences
Parc de la Perle du Lac - Orangerie

Parc des Franchises*

Parc Eaux-Vives*

Parc Lagrange*

Piscine de Varembé

Place des nations

Place Saint-Antoine

Plaine de Plainpalais

Pont de la Machine

Promenade de I'Europe
Promenade de I'Observatoire
Quai Gustave Ador

Restaurant des Bastions

Stade de Varembé

Stade de Vessy*

Stade du Bois des Freres - Foot
Stade du Bois des Freres - Tennis
Stade du Bout-du-Monde - Athlétisme
Stade du Bout-du-Monde - Bicross

/

Stade du Bout-du-Monde - Football
Vernets - Piscine extérieure

Alhambra*

Bibliothéque de Genéve

Bibliotheque municipale de la Cité
Bibliothéque municipale de la Jonction
Bibliothéque municipale de la Servette
Bibliothéque municipale de Saint-Jean
Bibliothéque municipale des Eaux-Vives
Bibliothéque municipale des Minoteries
Bibliothéque municipale des Paquis
Bibliotheque musicale

Casino Théatre

Centre social des Paquis

Centre social Rive Droite

Centre social Rive Gauche

CJB - Salle de lecture

Discotheque municipale de Vieusseux

Maison des arts du Griitli

Musée Voltaire - Salle de lecture
Muséum d'histoire naturelle*
Palladium

Piscine de Varembé

Queue d’Arve - Badminton

Queue d’Arve - Salle de Presse
Queue d’Arve - Salle Omnisport
Queue d’Arve - Vélodrome

Salle communale de Plainpalais
Service social - «sans abris »
Stade du Bout-du-Monde - Basket
Stade du Bout-du-Monde - Tennis
Vernets - Patinoire Extérieure
Vernets - Patinoire Intérieure
Vernets - Piscine intérieure
Victoria Hall - Salle de conférence
Villa Plonjon (Parc des Eaux-Vives)

Figure 11: Les points d’accés Wi-Fi publics de la Ville de Genéve (plan au 31 ao(it 2008). Entre le 1*janvier et le 19 ao(it 2008, plus de 17’000 personnes
(distinctes) ont utilisé ces points d'accés a Internet, pour un total de 120’000 connexions. (* Points d’accés mis en service dans les prochains mois.)



LA DIMENSION «DEVELOPPEMENT DURABLE »

19

pecte pas les conventions fondamentales de 'OIT, la

DSIC pourra alors révoquer les marchés passés avec

lui. Depuis le 1* janvier 2008, date de l'entrée en vi-

gueur de la nouvelle réglementation genevoise, la Ville

de Geneve peut également:

m Le sanctionner d’'une amende administrative pou-
vant s’élever jusqua 60’000 francs;

m Lexclure de tous ses marchés pendant une période
n'excédant pas 5 ans.

C’est maintenant au tour des constructeurs informati-

ques de jouer et d'assumer leur responsabilité sociale!

La démocratisation de I'accés @ Internet

Le Conseil administratif entend démocratiser l'acces
a Internet et renforcer la place de la Ville de Geneéve
dans l'univers des technologies de I'information et de
la communication. Ces enjeux sont importants, tant
en terme de cohésion sociale que de développement

économique.

La Ville de Genéve sans fil

Depuis novembre 2004, la Ville de Geneve, par l'entre-
mise de la DSIC, développe des points d’acces gratuits
a Internet, en particulier sur la base de la technologie
Wi-Fi. La premiere expérience ambitieuse — toujours
en cours — est menée depuis juin 2005 au parc des
Bastions. Le 17 avril 2007, le Conseil municipal vote
une motion qui renforce l'approche préalablement
adoptée par le Conseil administratif. En substance, les
deux conseils font 'hypothéese que la mise en place des
technologies Wi-Fi favorise la compétitivité et I'attrac-
tivité de Genéve, tout en s'inscrivant dans une vision
de démocratisation de l'acces a Internet. La motion en-
courage le Conseil administratif & poursuivre sa politi-
que, en ouvrant des points d’acces gratuits sur des sites
choisis, tels que des places et des jardins publics.

Fort du soutien du Conseil municipal, le nouveau
Conseil administratif exprime dans son discours de
législature 2007-2011 sa volonté de mettre a la dispo-
sition de la population des outils d'information et de
communication numériques permettant un acces plus
rapide aux services de I'administration, mais aussi aux
échanges et a de nouvelles formes de convivialité.

Chargée de 'opération, la DSIC met les bouchées
doubles. En un an, elle déploie des points d’acces Wi-Fi
publics et gratuits sur plus de 40 sites de la Ville de Ge-

neéve, dont la rade de Geneéve, des parcs publics et des
centres sportifs. A ces lieux extérieurs, viennent s’ajou-
ter 34 points d’accés a l'intérieur de locaux, en particu-
lier dans les bibliotheques et dans certains centres so-
ciaux — par exemple, pour les ainés (Cf. figure 11, page
précédente et http://www.ville-ge.ch/wifi). Depuis le
mois de juin 2008, des totems signalent la présence du
Wi-Fi sur les 10 principaux sites.

Lopération est un franc succes: entre le 1* janvier
2008 et le 19 aolit 2008, plus de 177000 personnes (dis-
tinctes) ont utilisé ces points d’accés a Internet, pour
un total de 120’000 connexions. Genéve est désormais
considérée comme une des villes d’Europe les plus dy-
namiques en matiere de démocratisation de l'acces a
Internet.

Le Wi-Fi solaire
Poursuivant le développement du Wi-Fi public et gra-
tuit, la Ville de Genéve a étendu en mai 2008 son ré-
seau sans fil a la Plaine de Plainpalais.

Placés sur des mats d’éclairage, a une hauteur de 8
a 10 metres du sol, trois points d’acces Wi-Fi couvrent
la presque totalité des 8 hectares de la Plaine. Outre
son ampleur, cette installation présente la particula-
rité d’étre alimentée par des panneaux solaires qui la
rendent totalement autonome du réseau électrique. Il
s’agit d’'une expérience «pilote », une premiere Suisse,
qui permettra de vérifier le bon fonctionnement de
cette technologie avant de l'utiliser peut-étre ailleurs
dans l'environnement urbain genevois. Depuis la mise
en service de ces équipements, aucune panne majeure
n'a été détectée.

L'opération FON

Pour accroitre le partage des ressources qu'offre In-
ternet, le Conseil administratif entend promouvoir la
solidarité numérique. Cest dans cet esprit qu'au mois
de novembre 2007 la Ville de Genéve se lance dans un
partenariat public-privé avec la société FON. Cette
entreprise espagnole est a l'origine du développement
d'une communauté internationale d’utilisatrices et
d’utilisateurs d’Internet surnommés « foneros ».

Dans le cadre de la convention signée avec le Conseil
administratif, la société FON prévoit de distribuer
gratuitement 500 routeurs Wi-Fi a des Genevois-e-
s disposant d'une connexion Internet a haut débit a
leur domicile, leur permettant ainsi de se joindre a la
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communauté des foneros. En contrepartie, ces person-
nes sengagent a laisser une partie de leur bande pas-
sante libre d’acces pour tout autre fonero souhaitant se
connecter sur Internet.

Si la communauté des foneros compte désormais
plus de 1 million de personnes, le succes de l'opération
genevoise fut, il faut 'admettre, mitigé. Seule une gros-
se moitié des routeurs, pourtant cédés gratuitement,
ont trouvé preneurs. Outre la réticence des Gene-
vois-e-s a partager leur acces a Internet, la complexité
technique du dispositif a peut-étre effrayé plus d’'une
personne. Quoi qu’il en soit, des routeurs restent a dis-
position des Genevois-e-s intéressés (Cf. http://www.
geneve-fon.org/).

Les risques sanitaires

Les effets du rayonnement électromagnétique sur la
santé sont encore méconnus et font l'objet d’un large
débat de société. Certes moins contestés que les anten-
nes-relais de la téléphonie cellulaire (Natels), dont les

associations de consommateurs continuent de dénon-

Le Wi-Fi aux HUG n'effraie pas le ministre de la Santé
Les patients peuvent se connecter gratuitement a Internet. Personne
ne craint pour la santé des patients.

«A ma connaissance, le systéme Wi-Fi n‘a fait l'objet d'aucune étude
prouvant une dangerosité, a rassuré lundi Pierre-Francois Unger. Il n'y
avait donc aucune raison pour priver les patients d’'un outil de tra-
vail, d'information ou de loisirs. Surtout lorsqu'ils sont cloués au lit», a
plaidé le conseiller d’Etat en charge de la santé.

Pas de principe de précaution non plus pour Christophe Vachey,
I'ingénieur biomédical des Hopitaux universitaires (HUG), qui a par-
ticipé a l'installation du réseau sans fil. «Toutes les études le démon-
trent, il n'y a pas danger pour les utilisateurs. »

Sans tapage médiatique, le Wi-Fi a donc fait son entrée aux HUG.
Depuis début avril, les personnes hospitalisées peuvent ainsi se
connecter gratuitement a Internet depuis leur chambre. « Deux cents
antennes ont été déployées. Le réseau couvre le batiment des lits, la
maternité, 'ophtalmologie, la pédiatrie et Beau-Séjour. Les sites de
Loéx, de Trois-Chéne et le Cesco sont aussi équipés », a précisé I'ingé-
nieur. Avant d'ajouter: «Le systeme a également été sécurisé. Il blo-
que tous les accés a des sites interdits. Pour I'heure, seules les unités
de psychiatrie ne sont pas desservies.»

Autre grand avantage de la connectivité sans fil en milieu hospita-
lier: le personnel soignant peut désormais consulter les dossiers mé-
dicaux lors de la visite au patient. « Avoir au chevet du patient toute
I'information utile a sa prise en charge est un atout pour la qualité
et la sécurité des soins offerts», a conclu Agnés Reffet, chargée de la
communication.

20 minutes, 2 juin 2008

cer le danger, les équipements Wi-Fi suscitent parfois
I'inquiétude, et ceci malgré le fait que des institutions
médicales telles que les Hopitaux universitaires de Ge-
neve, la Clinique Générale Beaulieu et le CHUV a Lau-
sanne proposent désormais du Wi-Fi a leurs patient-
e-s.

La charge de rayonnement due aux réseaux sans fil
actuels se situe en dessous des valeurs limites en vi-
gueur. Selon un rapport publié en 2007 par 'Office fé-
déral de la santé publique, «a ce jour, aucune nécessité
de réglementation ne s'impose, ni en ce qui concerne
le nombre croissant de stations publiques (hotspots),
ni en ce qui concerne le rayonnement ou les consé-
quences sur la santé ». En I'état des connaissances, dans
des conditions normales d’utilisation, il est admis que
le rayonnement des réseaux sans fil ne provoque pas
d’effets sanitaires aigus et détectables. Les effets a long
terme n'ont été encore que peu étudiés, mais rien ne
permet de conclure, en l'état, que les réseaux sans fil
constituent une menace pour la santé, y compris pour
les enfants. La multiplication des équipements sans fil,
ainsi que leur utilisation au plus prés du corps pour-
ront toutefois a 'avenir modifier ce constat.

La DSIC s’est également posé la question de savoir
s'il est opportun de poursuivre le développement du
Wi-Fi dans les lieux publics et plus particulierement
dans les bibliothéques municipales. La Ville de Gene-
ve a ainsi mandaté le Service cantonal de protection
contre le bruit et les rayonnements non ionisants pour
effectuer des mesures dans l'une des bibliotheques
municipales. Le rapport de I'expert cantonal est arrivé
a la conclusion que les installations Wi-Fi respectent
largement les exigences de 'Ordonnance sur la protec-
tion contre le rayonnement non ionisant en matiere
de rayonnement électromagnétique, et que, malgré la
présence de ces équipements, il reste faible dans la to-
talité des locaux de la bibliotheque examinée.

Méme si ces résultats sont rassurants, la DSIC réé-
value régulierement la situation en fonction de I'évolu-
tion des recherches en la matiere. Il convient également
de souligner qu'aucune installation Wi-Fi n’a été mise
en service dans les écoles. Dans tous les cas, le principe
de précaution reste applicable. La DSIC reste donc vi-
gilante et observe I'évolution des recommandations et
des normes sanitaires, en particulier de 'TOMS et de la
Confédération. Le cas échéant, la DSIC prendra sans
délai les mesures qui s'imposent.
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es principaux projets de systémes d'information

et de communication sont déterminés lors du

processus d’élaboration du Plan informatique
quadriennal, par décision des autorités municipales,
apres consultation des services (Cf. description dé-
taillée, page 43). La priorité des projets est également
définie lors de ce processus. La planification finale
de la réalisation des projets integre les décisions du
Conseil administratif, l'urgence du besoin, les risques
de l'opération ainsi que la disponibilité des ressources
humaines, aussi bien dans les services concernés qu’a
la DSIC.

La présente liste des projets pour 2009 n’inclut ni
les projets qui ne manqueront pas de survenir en cours
d’année, ni la majeure partie des taches courantes, par
exemple administratives et juridiques ainsi que les in-
terventions techniques.

Une derniere remarque. La longueur des textes de
présentation n'est aucunement corrélée au degré de
priorité du projet, a sa complexité ou encore a son
cott.

Cet inventaire a la Prévert illustre la charge de tra-
vail de la DSIC.

Systéme d‘information des autorités

Candide 2

Candide, le systeme d'information du Conseil admi-
nistratif et du Conseil municipal, est un outil de ges-
tion documentaire collaboratif et interdépartemental.
Pionnier en son temps, Candide est désormais en ser-
vice depuis plus de dix ans. Il diverge progressivement
de l'organisation et des méthodes de travail aussi bien
des autorités que de 'administration municipale. Une
analyse des besoins est en cours et se poursuivra en
2009, avant d’entreprendre la réalisation d'un nouveau
systéme, en principe dés 2010.

HyperLEX

Le systeme d’information juridique (HyperLEX) est

un nouveau projet lancé par le Service juridique. Il re-

groupera des documents de trois sources juridiques:

m La législation municipale, remise a jour et publiée
sur le web;

m La jurisprudence, c’est-a-dire des décisions rendues
par des instances judiciaires concernant la Ville de
Geneve;
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m La doctrine, soit des avis de droit concernant la Ville
de Geneve.

Les documents seront liés entre eux par un systeme de

liens hypertextes. Un moteur de recherche complétera

le dispositif.

Procés-verbaux et extraits du Conseil administratif
Les extraits du Conseil administratif protocolent les
décisions prises par l'exécutif de la Ville de Genéve lors
de ses séances hebdomadaires. Ces documents sont
ensuite diffusés pour action ou étude au sein de 'admi-
nistration municipale. Ils constituent des documents
de référence fondamentaux pour le travail quotidien
des services. Les proces-verbaux du Conseil adminis-
tratif de 1981 a 1998 ne sont disponibles actuellement
que sur support papier.

Pour pérenniser et simplifier I'acceés aux archives du
Conseil administratif, mais également dans la perspec-
tive de la mise a jour des reglements municipaux, les
imprimés doivent étre numérisés’. Les fichiers pro-
duits lors de cette opération doivent ensuite étre clas-
sés dans une application de gestion documentaire et
de publication. La réalisation de cet outil est planifiée
des 20009.

Systéme d‘information de la
communication

Site web 2.0 de la Ville de Genéve

En l'état, le site web de la Ville de Genéve est l'agréga-
tion de plusieurs sites indépendants, articulés autour
d’'une partie centrale. Pour l'internaute, le site web de
la Ville de Genéve ressemble a un patchwork désor-
donné.

Pour remédier a cette situation, le Conseil adminis-
tratif a constitué en 2007 un groupe de travail inter-
départemental chargé de rénover le site web selon un
concept de communication cohérent. Répondant aux
objectifs de simplification d’acces au savoir, de cohé-
sion sociale et de valorisation des prestations de la Vil-
le, ce site se voudra a la fois pratique, proche des gens
et complet. Il souvrira au dialogue avec les citoyen-
ne-s, par exemple dans le cadre de «blogs»™ liés a un

contrat de quartier.

1. Clest-a-dire convertis dans un format numérique.

2. Selon Wikipédia, «un blog (mot-valise de web log) ou un
blogue est un site web constitué par la réunion de billets
agglomérés au fil du temps, et souvent, classés par ordre

Le projet de site web 2.0 est mené en étroite colla-
boration entre la DSIC et les responsables de commu-
nication des départements municipaux. Son inaugura-

tion est prévue pour 2009.

Prestations en ligne sur le site web 2.0
Le site web 2.0 de la Ville de Genéve sera plus interactif
que l'actuel et verra progressivement croitre le nombre
de prestations en ligne. La mise en place de démarches
administratives sur le web vise a améliorer 'acces aux
services publics et a faciliter la vie des résident-e-s, en
s’affranchissant des contraintes de lieux et d’horaires.
De premieéres réalisations sont actuellement a I'étu-
de et devront en particulier permettre d’expérimenter
les paiements en ligne. Il s’agit des commandes en ligne
de:
m Documents d’état civil;
m Cartes CFFE.
Documents d’état civil
Le site web 2.0 inclura la commande d’actes d’état ci-
vil et le paiement en ligne des émoluments y relatifs.
Ce nouveau processus permettra d’éviter les frais de
contre-remboursement, de diminuer l'activité liée a
cette expédition (environ 3 heures par jour) et l'en-
combrement au guichet. Les documents seront livrés
au titulaire par la poste.
Cartes CFF
Des cartes journalieres CFF sont proposées aux habi-
tant-e-s de la Ville de Geneéve. Elles peuvent exclusive-
ment étre retirées a '’Arcade d'information municipale.
Cette opération rencontrant un vif succes, la presta-
tion sera également mise a disposition sur le site web, y
compris pour le paiement en ligne.

Intr@CM

Dénommé Intr@CM, le site web du Conseil municipal
est en ligne depuis bientot dix ans. Congu initialement
pour une utilisation interne au Conseil municipal, en
«Intranet», I'Intr@CM s’est peu a peu ouvert plus lar-
gement au public. Il a fait l'objet d'une mise a jour tech-
nique tous les trois ans environ.

antéchronologique (les plus récents en premiers). Cha-
que billet (appelé aussi note ou article) est, a 'image d'un
journal de bord ou d’un journal intime, un ajout au blog;
le blogueur (celui qui tient le blog) y délivre un contenu
souvent textuel, enrichi d’hyperliens et d’éléments mul-
timédias, sur lequel chaque lecteur peut généralement
apporter des commentaires ».
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Ce site souftre de sa spécialisation et du jargon pro-
pre a 'administration municipale et aux autorités. L'ac-
cés aux informations sera donc revu et ses principes
d'utilisation seront simplifiés, vulgarisés.

Pour veiller a la cohérence des moyens de commu-
nication de la Ville de Geneéve, la refonte de I'Intr@CM
sera intégrée au projet du site web 2.0 de la Ville de
Geneve.

«Newsletter»

Une lettre d’'information électronique, ou «newslet-
ter », permet de communiquer rapidement et a moin-
dres frais une information a jour, ainsi que d’entretenir
et de développer les relations avec les visiteuses et les
visiteurs des sites web de la Ville de Geneéve. Plusieurs
institutions culturelles aspirent a ce genre d'outil. Il sera
mis en place dans le cadre du projet de site web 2.0.

Systéme de gestion de contenu et infrastructures du
site web

Le site web de la Ville de Geneve est un moyen de
communication dont I'importance ne cesse de croitre.
Son contenu est élaboré par les chargé-e-s de commu-
nication ainsi que par les services de 'administration.
Aujourd’hui, la publication d’informations sur le web
requiert des connaissances techniques, sans rapport
avec les compétences rédactionnelles ou de commu-
nication. Ce frein a la mise a jour de l'information peut
étre largement atténué par la mise en place d’'un outil
de gestion de contenu!, masquant une large part des
aspects informatiques. Dans le cadre du projet de site
web 2.0, la DSIC déploiera le systéme de gestion de
contenu Typo3, un logiciel libre, trés largement répan-
du.

Sur le plan des infrastructures, pour assurer la haute
disponibilité du site web et pérenniser son contenu, la
DSIC mettra en ceuvre des serveurs redondants et des
processus de mise a jour sécurisés.

Adaptation du site web de la Féte de la musique

Chaque année, le Département de la culture et la DSIC
produisent un site web pour la Féte de la musique. Pen-
dant la manifestation, des centaines de milliers d’inter-
nautes accedent au site, essentiellement pour consulter

le programme. Pour la prochaine édition, I'ergonomie

1. En anglais, content management system ou CMS.

du site sera améliorée et celui-ci sera complété par un
outil statistique.

Gestion de la correspondance des départements
Adresses « Culture » & Adresses « Social »

Le Département de la culture et le Département de la
cohésion sociale, de la jeunesse et des sports enten-
dent disposer d'une application de gestion centralisée
et coordonnée de leurs adresses de correspondance.
La DSIC réunira ces deux demandes en un seul projet,
dont l'objectif est doptimiser les envois, tous médias
confondus (physiques ou électroniques). La solution
mise en place pour ces deux départements pourra en-
suite étre étendue au reste de 'administration munici-
pale.

Gestion électronique du courrier et des dossiers
Depuis fin 1999, la DSIC gére son courrier et ses dos-
siers au sein d’'une application de gestion documentai-
re. Celle-ci contient aujourd’hui plus de 70’000 docu-
ments, qui constituent la mémoire du service. Outre la
rapidité de diffusion de I'information, I'application per-
met d’attribuer des tiches et de suivre le traitement des
dossiers, avec un échéancier. Elle intégre également un
outil de recherche performant.

Au fil du temps, pour répondre a la demande, cet-
te solution a été déployée dans pres de la moitié des
services de I'administration municipale. Dans les an-
nées a venir, la DSIC assurera son évolution, en col-
laboration avec les services utilisateurs, et poursuivra
son déploiement ainsi que la formation aux nouveaux
utilisateurs.

Systéme d‘information financier

Remplacement de Styx

Le Service des pompes funébres et cimetiéres (FUN)
effectue la facturation de ses prestations sur un sys-
teme développé sur mesure, Styx. Désormais en voie
d’'obsolescence technique, la DSIC va remplacer Styx.

Facturation des prestations du SIS

Le Service d'incendie et de secours (SIS) utilise un pro-
giciel autonome pour la gestion de ses débiteurs. Pour
des motifs de siireté comptable, la DSIC a entrepris la
de cette application vers le progiciel de gestion intégré
SAP.
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Dans le cadre du rattachement du Service d’aide
et de protection de la population (SAPP) au SIS des
le 1 janvier 20009, le systeme doit étre aménagé pour
recueillir les données du SAPP nécessaires a la factura-
tion des prestations du SIS.

Gestion des subventions

Une nouvelle base de données a été mise en place pour
le suivi administratif des subventions du Département
de la culture. Une interface va étre réalisée pour relier
ces informations au progiciel de gestion intégré SAPD,
d'ores et déja utilisé pour le paiement et le suivi comp-
table des subventions.

Gestion des contrats de maintenance des ascenseurs
La DSIC va mettre en place un outil de gestion des
contrats de maintenance des ascenseurs des batiments
gérés par la Gérance immobiliere municipale (GIM).
Lobjectif est d'améliorer la visibilité et l'efficacité de la

gestion des frais d’entretien de ces équipements.

Aides financiéres du Service social

Dans le cadre des nouvelles dispositions concernant
les prestations sociales, une application de gestion
des aides financiéeres remplacera et intégrera les divers
outils actuellement utilisés a cette fin par le Service so-
cial.

Cadeaux protocolaires du Conseil administratif

Les cadeaux protocolaires du Conseil administratif
sont gérés par le service de '’Administration centrale
(ACE). La DSIC développera une application de ges-
tion de stock des cadeaux. Elle permettra d'améliorer
le processus de réservation décentralisé et le suivi glo-
bal de ces objets.

Colonnes @ essences du SIS

Le SIS vient de changer ses pompes a essence. La DSIC
développera une gestion des stocks d'essence ainsi
qu'un suivi de la consommation des véhicules, en par-
ticulier pour vérifier leur conformité avec les normes
en vigueur.

Gestion de stock du SIS

Le SIS gere des milliers d’articles qui sont utilisés lors
des interventions. Pour une meilleure gestion de ces
articles et par siireté comptable, la gestion du stock du

SIS sera réalisée au sein du progiciel de gestion inté-
gré SAP. Les articles du SAPP seront inventoriés par le
méme outil.

Systéme d’information des marchés publics

Lobjectif du présent projet est de simplifier les échan-
ges d’'information entre la Ville de Geneve et ses sou-
missionnaires lors des appels doftres publics. La
législation est complexe et il nest pas rare que les
fournisseurs ne répondent plus aux avis de soumis-
sion. Au-dela de ce que propose simap.ch, le proces-
sus peut étre largement automatisé, par exemple en
introduisant des concepts désormais bien établis, tels
que lauthentification, les forums (pour formaliser les
questions-réponses), les formulaires en ligne et la si-
gnature électronique. Cette premiere étape permettra
de réaliser un «pilote » avec les soumissions publiques
lancées par la DSIC. Elle sera intégrée au projet de site
web 2.0 de la Ville de Geneéve.

Contrdle des marchés

Une étude a été menée en 2008 afin de trouver une
solution pour que les marchands ne disposant pas
d’un abonnement puissent consulter la veille des mar-
chés les emplacements disponibles. Des automatismes
doivent également permettre de diminuer le nombre
d’agents a mobiliser. Sous réserve des conclusions de
I'étude et de la disponibilité des crédits, ce projet dé-
butera en 2009.

Systéme d‘information des biens culturels

Gestion des documents iconographiques

Plusieurs services créent et disposent de nombreux do-
cuments iconographiques (images et documents mul-
timédias). Actuellement, la gestion et le partage de ces
ressources ne sont pas informatisés. Le présent projet
vise a doter les services, principalement culturels, dun
outil de gestion adapté au traitement spécifique de ce
type de données.

Flore du Paraguay et flore de Corse

Le site web de la Flore du Paraguay se base sur des do-
cuments pour présenter les cartes géographiques et
les points d’intéréts. Il sera amélioré en rendant dyna-
mique l'affichage des cartes des récoltes sur le terrain,
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avec une ergonomie inspirée de celle adoptée par Goo-
gle (« Google maps »).

La méme approche sera utilisée pour créer un site
web cartographique en vue de la publication de nom-
breuses photos et publications relatives a la flore de
Corse.

Cartographie de la flore sauvage genevoise

Le site web de la flore sauvage genevoise sera étendu et
proposera aux autorités, aux professionnels ainsi qu’au
public des informations plus détaillées.

«Checklist» d’Afrique

Avec 150’000 noms latins, associés a des cartes de dis-
tribution et des indications écologiques, la « checklist »
d’Afrique, consultable sur le site web des Conservatoire
et jardin botaniques (C]B), est une base de données de
référence mondiale. Le présent projet a pour objectif
d’adapter l'application de gestion existante ainsi que de
normaliser et dimporter les données dans le systéeme
d’information botanique.

Centre du réseau suisse de floristique : spatialisation
Le Centre du réseau suisse de floristique (CRSF) est
une fondation hébergée par les CJB dont le but est de
centraliser les informations sur la flore de Suisse. A ce
jour, la base de données du CSRF gére 1'200’000 ob-
servations. Le présent projet vise a automatiser la créa-
tion d’'une «couche» dans un systeme d’information
géographique permettant des analyses spatiales.

Jardin, index seminum et conservation

Collections vivantes et mobilité

Les jardiniéres et jardiniers des CJB sont amenés a se
déplacer dans le jardin et a opérer des mises a jour des
données des especes. Une application de gestion et du
matériel mobile seront mis en ceuvre a cette fin.
Gestion des envois de graines

Depuis janvier 2008, une nouvelle application de ges-
tion des collections vivantes, de la banque de graines
et des projets de conservation a été mise en production
au CJB (projet SIBG-JIC). Elle sera adaptée pour faire
figurer le code IPEN — un code international d'iden-
tification des plantes cultivées permettant de définir
leur origine exacte — sur les étiquettes collées sur les
sachets utilisés pour 'envoi de graines aux partenaires
de l'institution genevoise.

Catalogue informatisé des herbiers de Genéve

Le site web du Catalogue informatisé des herbiers de
Genéve sera complété pour présenter a la commu-
nauté scientifique et au public des informations plus
détaillées et complétes.

Outil de gestion des inventaires des Musées d’art et
d’histoire

Avec 10 ans d’age, l'outil de gestion des inventaires des
Musées d’art et d’histoire (MAH) est obsoléte et ne
répond plus aux besoins de linstitution. Il sera donc
remplacé.

Base de connaissance pour I'accueil aux
Bibliothéques et discothéques municipales

Les Bibliotheques et discothéques municipales (BM)
développent une politique de qualité dans le domaine
de l'accueil des publics. Ainsi, un nombre grandissant
de procédures recense les différentes situations ren-
contrées avec les publics. Le présent projet a pour ob-
jectifs de regrouper et d'uniformiser, partager et diffu-
ser les informations liées a 'accueil du public.

Stations de préts de documents en self-service des
Bibliothéques et discothéques municipales

La 1% étape du redéploiement du systeme d’informa-
tion des BM a débuté fin 2006, suite au vote de la PR-
408, et s'achévera cette année. La technologie RFID
(identification par radio fréquence) sera deés lors dé-
ployée dans l'ensemble des bibliothéques municipa-
les, aussi bien pour les objets soumis a prét (livre, CD,
DVD, etc.), que pour les équipements de prét et les
dispositifs de sécurité (portiques antivols).

La 2% étape de ce projet verra le déploiement de
stations de préts en «self-service» afin que les usage-
res et les usagers des bibliothéques puissent effectuer
eux-mémes les opérations d'emprunt. Cette étape né-
cessitera une étude du marché, avant d’acquérir, de
configurer et d’installer la solution retenue.

E-rara: bibliothéque numérique

Lobjectif du présent projet est d’automatiser l'extrac-
tion de données issues de plusieurs sites web de la Bi-
bliotheque de Geneve en vue de leur publication sur
d’autres sites web, tel que E-rara (http://www.e-rara.
ch). E-rara est élaboré dans le cadre du programme
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«E-lib.ch, Bibliotheque électronique suisse », soutenu
par la Conférence universitaire suisse (SUK/CUS).

Numérisation des fonds des bibliothéques
municipales et scientifiques

Le Département de la culture entend numériser l'en-
semble de ses fonds. Ce projet crucial fera I'objet d’'une
proposition de crédit.

La DSIC participera au groupe de travail chargé de
la numérisation. Elle aura notamment pour réle d’ana-
lyser, puis de concrétiser les demandes d’équipements
et de développements informatiques. La DSIC mettra
ensuite sur pied l'infrastructure nécessaire a la numé-
risation, au stockage et a la consultation des fonds, par
exemple sur le web.

Systéme d‘information du patrimoine

Gestion du patrimoine immobilier

La gestion financiére et le suivi de la maintenance tech-
nique du patrimoine immobilier reposent sur la com-
pétence de plusieurs services, a savoir la GIM, le Ser-
vice des batiments (BAT), le Service de 'énergie (ENE)
et le Service d’architecture (ARC). En 2006, la mise en
place d’'un systeme d'information du patrimoine im-
mobilier a fait I'objet d'une importante étude, menée
conjointement par la DSIC et les services concernés.
L'année 2009 permettra de conclure le dossier d’analy-
se, en vue de la présentation de la proposition de crédit
inscrite au 3¢ Plan financier d’investissement.

Remplacement du progiciel de gestion des dossiers
du domaine public

Le Service de la sécurité et de l'espace publics (SEEP)
utilise un progiciel pour gérer les dossiers du domaine
public et facturer les empiétements. Pour des motifs
de stireté comptable, les applications de gestion finan-
ciéres spécifiques sont progressivement intégrées dans
le progiciel de gestion SAP. Une étude a été entreprise
pour définir les modalités de remplacement du progi-
ciel du SEEP et son intégration dans les solutions stan-
dards de la Ville de Geneéve, y compris en matiére de
cartographie.

Plan d’occupation des cimetiéres municipaux
Le Service des pompes funébres et cimetiéres (FUN)
assure la gestion des occupant-e-s des tombes de ses

cimetieres et du columbarium. Ils sont approximative-
ment 75000, répartis dans 35’000 tombes de 4 cime-
tieres. Les plans des emplacements des tombes sont en
cours de numérisation. L'objectif du présent projet est
d’informatiser la gestion des emplacements, ainsi que
d’offrir au public un plan d'occupation des cimetieres
et columbariums municipaux au moyen de bornes in-
teractives. Le site pilote est le cimetiére de Saint-Geor-
ges.

Gestion de la maintenance des véhicules

Le Service logistique et manifestations (LOM) assure
notamment la gestion et la maintenance du parc des
véhicules de la Ville de Geneve, a 'exception de ceux
du SIS. Pour des raisons de streté comptable et deffi-
cacité, il est envisagé de remplacer le progiciel utilisé
actuellement par le progiciel de gestion intégré SAP.
Une étude sera réalisée en 2009.

Systéme d‘information du patrimoine vert

Le «systeme d’'information du patrimoine vert» (SIPV)
a pour objectif de regrouper les informations sur la bio-
diversité végétale du canton de Geneéve. Il est subdivisé
en quatre modules: la flore sauvage, les milieux natu-
rels, les espaces verts et les arbres isolés hors foréts. De
nombreuses données existent déja pour chacun de ces
modules.

Relevé des arbres

En 2007, un outil permettant le relevé des arbres isolés
a été développé dans le cadre du SIPV. Il sera mis en
service pour compléter I'inventaire cantonal des arbres
(ICA), dont celui de la Ville de Genéve. A ce jour, apres
un an de relevés, quelque 2’500 arbres sont position-
nés.

Gestion de l'entretien des arbres

Sur la base du relevé des arbres isolés, un outil sera mis
en ceuvre pour optimiser la gestion de ce patrimoine
(plantations, déplacements, entretiens, abattages,
remplacements, etc.), afin notamment d’en assurer sa
pérennité. Loutil permettra également d’anticiper les
problemes liés a la sécurité des citoyen-ne-s face aux
aléas naturels. Un cahier des charges a été établi et ser-
vira de base pour étudier, puis mettre en place une so-
lution personnalisée ou existante sur le marché.
Taxonomie

La gestion du patrimoine arboré — arbres isolés hors

forét — a l'échelle cantonale repose avant tout sur un
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référentiel nomenclatural et écologique des especes. En
létat, ce référentiel est développé sous la forme d'une
base de données sans lien avec le SIPV et ne répond
pas aux standards techniques en vigueur. Le présent
projet consiste a migrer la base de données et a déve-
lopper une application de gestion pour ce référentiel.
Site web du SIPV

Dans le cadre du projet SIPV, un grand volume de don-
nées a été rassemblé a ce jour. Un site web permettra
de diffuser ces informations a l'intention du public, de
I'administration et des professionnels.

Flore digitale des lichens

Le SIPV sera étendu en 2009 pour englober la gestion
et la diffusion de données liées a la flore des lichens de
Suisse. Les lichens forment une partie importante de
la biodiversité en Suisse (1’700 espéces) et sont d'im-
portants bioindicateurs de la pollution de lair. Il existe
un fort besoin en connaissances sur les organismes vi-
vants faconnant cette biodiversité, d’autant plus qu’il
n'existe, a ce jour, aucun ouvrage permettant de recon-
naitre et d’'identifier les différentes espéces, ni de trou-
ver des informations synthétiques sur leur écologie et
leur distribution en Suisse.

Base de données fonciére

La DSIC a été sollicitée pour mettre en place un outil
d’aide a la décision en matiere fonciére. Cette applica-
tion fournira des indications sur la situation des par-
celles propriétés de la Ville de Geneéve et ses données
seront publiées sur des cartes visibles au travers du
SITG. Ces informations seront utiles & de nombreux
services concernés par la stratégie urbaine et la gestion
du patrimoine foncier et immobilier de la Ville.

Cartographie 3D

Un nouveau projet de modélisation en 3 dimensions
des batiments du canton («Bati 3D ») est en cours de
réalisation au sein du systéme d’information du terri-
toire genevois (SITG), dont la gestion est assurée par
la direction cantonale de la mensuration officielle. Le
projet consiste a acquérir et a mettre a disposition des
partenaires genevois un socle de données tridimen-
sionnelles constitué des batiments, des infrastructures
de transport, des ouvrages d’art, des signalisations et
de la végétation. En matiére d'outils de politiques pu-
bliques, les apports de la troisieme dimension consti-
tuent un élément important, tant pour ce qui concerne

la gestion du territoire, que pour la compréhension des
projets et l'aide a la prise de décision.

Les applications en Ville de Genéve concernent
I'aménagement du territoire (services de l'urbanisme
et de 'aménagement urbain), l'occupation du domaine
public (SEEP), la gestion de Iénergie (ENE, pour les
surfaces du toit et des facades), la sécurité (SIS, pour
Iinstruction et la préparation aux événements) ainsi
que l'environnement (CJB et SEVE). La saisie des don-
nées devant s'achever dans le courant de 'année 2009,
il sera alors possible d’exploiter et mettre a profit cette
nouvelle dimension.

Gestion et prét du matériel audiovisuel

Le Centre multimédia du Département de la culture
gere pres de 600 objets audiovisuels et leurs accessoi-
res. Ce matériel est disponible pour le prét aux servi-
ces de toute I'administration municipale ainsi qu’aux
groupements subventionnés par le Département de la
culture. Quelque 470 préts ont été effectués en 2007.
Linventaire, la réservation et le prét du matériel sont
gérés par une application développée par la DSIC.
Apres quelques années d’utilisation, celle-ci sera adap-
tée, notamment pour couvrir l'archivage et l'inventaire
des accessoires.

Gestion des préts nomades

Au sein du Département de la culture, une équipe de
régisseurs nomades gere un stock de matériel déployé
lors des manifestations culturelles