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Conseil municipal > mai 2018

Proposition du Conseil administratif du 2 mai 2018 en vue de la
mise en place d’un dispositif «personne de confiance» en Ville
de Genéve.

Mesdames les conseilléres municipales, Messieurs les conseillers municipaux,

Introduction

Par courrier du 16 mars 2017, I’ Office cantonal de I'inspection et des relations
du travail (OCIRT) a exigé de la Ville de Geneve qu’elle mette en place un dis-
positif «personne de confiance», ainsi que les dispositions formelles y relatives.

Il a cité a cet égard, a titre d’exemple, le Groupe de confiance (GDC) de I’Etat
de Geneve.

Cette injonction, qui revét une force contraignante en vertu de I’article 51, ali-
néa 1, de la loi fédérale sur le travail dans ’industrie, I’artisanat et le commerce
(LTr), s’inscrit dans le cadre du contrdle de dispositif de prévention des risques
psychosociaux par I’OCIRT, conformément aux articles 6 LTr et 79, alinéa 1, de
I’ordonnance 1 relative a la loi sur le travail (OLT1).

11 est rappelé que les dispositions de la LTr relatives a la protection de la santé
s’appliquent aux administrations communales, conformément a ’article 3a LTr.

Selon les conclusions de I’OCIRT, le dispositif actuel de protection de la
personnalité en Ville de Geneéve ne répond pas aux conditions développées
notamment dans la jurisprudence du Tribunal fédéral, eu égard aux éléments
suivants:

— rattachement hiérarchique,
— risque de conflits d’intéréts,
— conditions matérielles,
— procédures.

Afin d’éviter des potentiels conflits d’intéréts et de garantir leur indépen-
dance, les personnes de confiance ne doivent en effet pas avoir de rapport hiérar-
chique et/ou de prérogatives en lien avec la gestion du personnel. Leurs missions

doivent se limiter a I’aide a la résolution de conflits ainsi qu’a la prévention et au
traitement des situations pouvant constituer une atteinte a I’intégrité personnelle.



Groupe de confiance

Pour mémoire, le GDC est une structure indépendante, chargée de I’aide a la
gestion des conflits relationnels au travail ainsi que du traitement des situations
pouvant constituer une atteinte a la personnalité, voire du harcelement psycholo-
gique ou du harcélement sexuel au travail. Son expertise en la matiére est avérée
et reconnue. Ses prestations consistent principalement en entretiens, médiations
et conciliations, recommandations et investigations/enquétes.

11 est composé de professionnel-le-s pluridisciplinaires:

— avocat-e-s,

— juristes,

— médiateurs et médiatrices,

— psychologues,

— spécialistes ressources humaines et de santé et sécurité au travail.

Ces intervenant-e-s veillent au strict respect des principes de confidentialité,
d’indépendance et d’impartialité.
Les institutions suivantes, qui emploient plus de 30 000 collaborateurs et col-
laboratrices, ont déja adhéré au GDC:
— Administration publique genevoise,
— Pouvoir judiciaire,
— Haute école spécialisée de Suisse occidentale,
— Etablissements publics pour I’intégration,
— Institution de maintien, d’aide et de soins a domicile,
— Hospice général,
— Office cantonal des assurances sociales,

— Autorité cantonale de surveillance des fonctions et des institutions de pré-
voyance,

— Villes d’Onex et de Vernier.

Adhésion au dispositif du Groupe de confiance

Afin de répondre aux exigences précitées de I’OCIRT en matiere de protec-
tion de la personnalité, le Conseil administratif a validé, le 13 juin 2017, le prin-
cipe de 1’adhésion au dispositif du GDC.

Par courrier du 4 octobre 2017 adressé au président du Conseil d’Etat, le
Conseil administratif a fait une demande d’adhésion au dispositif du GDC. Le



président du Conseil d’Etat a confirmé, par courrier du 18 octobre 2017, son
accord de principe en soutenant pleinement la démarche du Conseil administratif.

L’accord formel du Conseil d’Etat reste subordonné a la mise en vigueur d’un
reglement relatif a la protection de la personnalité.

Aspects juridiques

Le Conseil administratif a adopté, en date du 2 mai 2018, un réglement relatif
a la protection de la personnalité (annexe 1) dont la mise en ceuvre nécessite des
modifications et des abrogations de dispositions du statut du personnel de la Ville
de Geneve (Statut) et de son reglement d’application (REGAP).

Il doit de plus abroger les trois directives générales de 2012 intitulées «Atteinte
a la personnalité — harcélement», «Médiation» et «Conciliation».

Les modifications du Statut et du REGAP proposées ont été négociées avec
les organisations représentatives du personnel et la commission du personnel,
conformément a I’article 18, alinéa 5, lettre a), du Statut. Elles ont abouti a la
signature d’un protocole d’accord le 23 avril 2018 (annexe 2).

Coiits

L’adhésion au GDC implique une participation financiere annuelle forfaitaire
de 40 francs par membre du personnel. Ainsi, le montant de 165 760 francs a été
porté au projet de budget 2018.

Ce colit sera compensé par:

— les économies générées par la réalisation des médiations et des investigations/
enquétes par le GDC, ce qui permet de réduire le budget de la Direction des
ressources humaines (DRH) de 110 000 francs;

— la prise en charge du solde sur la ligne budgétaire «traitement social» de la
DRH.

Par ailleurs, compte tenu de la diminution du volume de travail inhérente
a I’adhésion au GDC, le poste de psychologue du travail a 100% en classe K,
actuellement vacant, ne devrait pas étre repourvu, générant ainsi une économie de
134171 francs (colit d’un poste en classe K au projet de budget 2018).

Enfin, il est prévu qu’en cas d’augmentation de plus de 10% de la participa-
tion financiere susmentionnée, il sera possible de résilier 1’adhésion au GDC pour
la date d’entrée en vigueur du nouveau tarif.



PROJET DE RESOLUTION

LE CONSEIL MUNICIPAL,

vu les articles 6, et 5.1 alinéa 1, de la loi fédérale sur le travail dans 1’industrie,
I’artisanat et le commerce (LTr);

vu I’article 79, alinéa 1, de I’ordonnance 1 relative a la loi sur le travail (OLT1);

sur proposition du Conseil administratif,

décide:

Article unique. — Le Conseil municipal soutient la demande d’adhésion de la
Ville de Geneve au dispositif du Groupe de confiance de I’Etat de Geneve et décide:

— de modifier les articles 34, alinéa 2, et 77 du statut du personnel de la Ville de
Geneve et Iarticle 91 du reglement d’application du statut du personnel de la
Ville de Geneve (REGAP) de la maniére suivante:

Statut du personnel de la Ville de Geneve

Art. 34 Licenciement pour motif objectivement fondé

! Apres la période d’essai, un employé ou une employée peut étre licenciée,
par décision motivée du Conseil administratif, pour motif objectivement fondé
pour la fin d’'un mois, moyennant un délai de préavis de:

a) trois mois durant les cinq premieres années de service,
b) quatre mois de la sixieme a la dixieme année de service,
¢) six mois des la onzieme année de service.
2 Le licenciement est contraire au droit s’il est abusif au sens de I’article 336
CO ou s’il ne repose pas sur un motif objectivement fondé. Est considéré comme

objectivement fondé tout motif diiment constaté démontrant que les rapports de
service ne peuvent pas se poursuivre en raison soit de:

a) Ilinsuffisance des prestations,
b) un manquement grave ou répété aux devoirs de service,
c) Dinaptitude a remplir les exigences du poste,

d) lasuppression du poste sans qu’il soit possible d’affecter la personne concernée
a un autre emploi correspondant a ses capacités et aptitudes professionnelles,

e) 1’échec définitif aux examens d’aptitude a I’exercice de sa profession,
f) (nouveau) I’atteinte a la personnalité d’un ou d’une membre du personnel.



Art. 77 Protection de la personnalité

I (nouveau) Le Conseil administratif veille a la protection de la personnalité
des membres du personnel dans le cadre de leur activité professionnelle.

2 (nouveau) Il prend toutes les mesures nécessaires a la prévention, a la
constatation, a la cessation et a la sanction de toute atteinte a la personna-
lité d’une ou d’un membre du personnel, en particulier en cas de harcéelement
sexuel ou psychologique.

3 (nouveau) Le Conseil administratif détermine dans un réglement les
modalités de mise en ceuvre de la protection de la personnalité des membres
du personnel.

Réglement d’application du statut du personnel de la Ville de Genéve
(REGAP)

Art. 91 Protection de la personnalité (art. 77 Statut)

! Chaque membre du personnel a droit a un traitement correct et respectueux
de la part de ses supérieures et supérieurs hiérarchiques, ses collegues, des usa-
geres et des usagers, dans le cadre de son activité professionnelle, permettant de
garantir le respect et I’intégrité de sa personnalité.

2 (nouveau) La Direction des ressources humaines prévoit des mesures de
prévention, d’information et de formation. Elle en informe une fois par année
la commission de formation continue, au sens de Uarticle 36 du présent regle-
ment d’application, et la commission de protection de la santé et sécurité au
travail, instituée par un réglement spécifique.

3 (nouveau) Le Groupe de confiance de I’Etat de Genéve est désigné comme
interlocuteur privilégié pour les membres du personnel de la Ville de Geneve.
Le reglement relatif a la protection de la personnalité détermine la procédure
applicable.

et

— d’abroger les articles 100 du statut du personnel de la Ville de Genéve et 92 et
109 du reglement d’application du statut du personnel de la Ville de Geneve
(REGAP).

Annexes: — reglement relatif a la protection de la personnalité
— protocole d’accord
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Réglement relatif a la protection de la personnalité

Le Conseil administratif de la Ville de Genéve,

vu l'article 77 al. 3 du Statut du personnel de la Ville de Genéve du 29 juin 2010 (nouvelle teneur) et l'article
91 al. 3 du Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) du 14 octobre
2009 (nouvelle teneur),

adopte le réglement municipal suivant :
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Reglement relatif & la protection de la personnalité

Chapitre | Dispositions générales

Art.1 But

Le présent reglement a pour but de définir les mesures nécessaires a la protection de la personnalité des
membres du personnel de la Ville de Genéve en application des articles 77 al. 3 du Statut du personnel de la
Ville de Geneéve et 91 al. 3 du Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Geneve (RE-
GAP).

Art.2 Champ d’application
Il s'applique a I'ensemble des membres du personnel engagé-e-s au sein de I'administration municipale.

Art. 3 Définitions

* Est constitutive d'une atteinte a la personnalité toute violation illicite d'un droit de la personnalité, telles no-
tamment la santé physique et psychique, l'intégrité morale, la considération sociale, la jouissance des liber-
tés individuelles ou de la spheére privée.

Est constitutif d'un harcélement psychologique tout enchainement de propos ou d'agissements hostiles, ré-
pétés fréquemment pendant une période assez longue, par lesquels une ou plusieurs personnes tendent a
déstabiliser, a isoler, & marginaliser, voire a exclure une ou plusieurs personnes de leur lieu de travail.

Est constitutif d'un harcélement sexuel tout comportement importun de caractére sexuel ou tout autre com-
portement fondé sur l'appartenance sexuelle qui porte atteinte a la dignité de la ou du membre du personnel
sur son lieu de travail, en particulier le fait de proférer des menaces, de promettre des avantages, d'imposer
des contraintes ou d'exercer des pressions de toute nature sur un collaborateur ou une collaboratrice en
vue d'obtenir de sa part des faveurs de nature sexuelle.

Le harcélement est une forme aigué d'atteinte a la personnalité.

Art. 4 Principes

* Le Conseil administratif veille a la protection de la personnalité de I'ensemble des membres du personnel
dans le cadre de leur activité professionnelle.
? Le Conseil administratif ou la ou le magistrat-e & qui la compétence a été déléguée (ci-aprés I'autorité
d’engagement) prend les mesures nécessaires a la prévention, a I'information, a la constatation, a la cessa-
tion et a la sanction de toute atteinte & la personnalité d'un ou d’'une membre du personnel, en particulier en
cas de harcélement sexuel ou psychologique.

Art.5 Constitution

* Le Conseil administratif a désigné le groupe de confiance de I'Etat de Genéve comme interlocuteur privilé-
gié pour les membres du personnel de la Ville de Genéve dans le cadre des situations définies a l'article 3.

* Ce groupe, instauré par le Conseil d’Etat, est constitué de personnes aptes, par leurs compétences et expé-
riences professionnelles, & exercer cette fonction.

Art. 6 Missions

* Le groupe de confiance est chargé de la mise en ceuvre et de la bonne application du dispositif de protec-
tion de la personnalité prévu aux articles 6 a 32.

2 |l participe a la promotion de la politique de prévention du harcelement psychologique et sexuel et intervient
lors de la séance d’accueil des nouveaux et nouvelles membres du personnel.

* Sa mission principale consiste a traiter les demandes des personnes qui font appel & lui. Il contribue a ce
que la hiérarchie fasse cesser les atteintes a la personnalité.

Art. 7 Organisation

Le groupe de confiance décide de son organisation interne.

Il est établi dans un lieu permettant un accueil confidentiel.

Il est mis au bénéfice d’'une supervision réguliere par une personne spécialiste de la protection de la per-
sonnalité.

Chagque fin d'année civile, sa ou son responsable remet son rapport d'activité au Conseil administratif ainsi
qu’a la commission de protection de la santé et sécurité au travail.

Art. 8 Indépendance
Le groupe de confiance travaille en toute indépendance. Il est rattaché fonctionnellement au Président ou a la
Présidente du Conseil d'Etat et administrativement au département présidentiel.

Version finale du 23.04.2018
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Reglement relatif & la protection de la personnalité

Art. 9 Confidentialité
* Les démarches informelles menées par le groupe de confiance sont couvertes par une totale confidentialité.

2 Les documents et informations dont ont connaissance les membres du groupe de confiance lors des dé-
marches informelles sont totalement couverts par la confidentialité. Nul ne peut ultérieurement se prévaloir
devant une autorité administrative ou judiciaire de ce qui a été déclaré durant cette phase.

Art. 10 Suspension

Le groupe de confiance peut suspendre son action, selon les circonstances, en cas d’ouverture d'une procé-
dure civile, pénale ou administrative paralléle portant sur des faits connexes.

Art. 11 Accés aux documents

Le groupe de confiance a acces, a sa demande :
a) au dossier personnel des membres du personnel ;
b) atous documents nécessaires a son intervention.

Art. 12 Protection des parties et des témoins

* Les parties et les témoins ne doivent subir aucun préjudice du fait de leur démarche ou de leur déposition, a
moins qu'ils n'agissent de maniére abusive ou dans l'intention de nuire.

Lorsque la situation I'exige, le groupe de confiance veille & ce que leur protection soit assurée, en préconi-
sant les mesures opportunes. En cas de recommandations écrites a l'autorité d'engagement, le groupe de
confiance en remet une copie a la personne protégée.

Il incombe a l'autorité d’'engagement de prendre cas échéant toute mesure provisionnelle nécessaire.

Chapitre Il Démarches informelles

Art. 13 Appel au groupe de confiance
Peut s'adresser liborement au groupe de confiance :
a) Tout-e membre du personnel qui, dans sa relation de travail avec d'autres personnes, estime rencon-

trer d'importantes difficultés qui pourraient notamment constituer du harcélement psychologique ou
sexuel ;

b) lautorité d’engagement ou les ressources humaines.

Art. 14 Entretiens confidentiels et propositions de mesures

Avant toute autre démarche, le groupe de confiance regoit et entend la ou les personnes requérantes, les-
quelles peuvent étre accompagnées d'une personne de leur choix, l'autorité d’engagement ou les res-
sources humaines qui ont fait appel & lui.

A lissue d'un ou de plusieurs entretiens avec la ou les personnes requérantes, le groupe de confiance peut,
outre la médiation, lui proposer :

a) de s’'adresser dans un premier temps a sa hiérarchie ou aux ressources humaines ;

b) d'autres mesures individuelles ;

c) de s’adresser a un autre organisme.

En outre, le groupe de confiance peut proposer toutes démarches susceptibles d’améliorer la situation.

Art. 15 Médiation

Si la personne requérante souhaite une médiation, le groupe de confiance peut la mettre en place apres
avoir obtenu I'accord des intéressé-e-s.

La médiation est un processus par lequel les intéressé-e-s, par I'organisation d’échanges confidentiels, ten-
tent de trouver des solutions avec la collaboration de membres du groupe de confiance, en vue, notam-
ment, de poursuivre la relation de travail dans un esprit de respect durable et mutuel.

Si la médiation aboultit, les parties peuvent signer un protocole d'accord, dont un exemplaire est remis a
chaque partie. Les intéressé-e-s conviennent s'il y a lieu d'informer la hiérarchie, les ressources humaines
ou l'autorité d’engagement sur le contenu de I'accord et de quelle maniére cette information intervient.

Le groupe de confiance peut informer l'autorité d’engagement ou les ressources humaines qui I'ont contacté
en application de Il'article 13, lettre b, uniqguement sur le fait que la médiation a eu lieu ou non. Aucune autre
information n’est transmise sans I'accord des parties.

Version finale du 23.04.2018
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Reglement relatif & la protection de la personnalité

Art. 16 Examen préalable

* Lorsque le groupe de confiance 'estime nécessaire, il peut procéder a un examen plus approfondi de la si-
tuation.

2 Avec 'accord de la personne ou de I'autorité requérante, le groupe de confiance prend contact avec les
personnes concernées ou les témoins clés et propose de les entendre de maniére informelle.

Art. 17 Recommandations a I'issue de I'examen préalable

* Alissue de I'examen préalable, le groupe de confiance peut proposer a la personne requérante, en plus

des mesures citées aux articles 14 et 15 du présent réglement, de déposer une demande écrite formelle

dans la perspective d’'une investigation menée par le groupe de confiance.

En outre, a l'issue de I'examen préalable, le groupe de confiance peut proposer a l'autorité d’engagement:

a) une intervention au sein du service considéré, laquelle pourrait déboucher notamment sur des mesures
collectives et/ou des recommandations de type organisationnel ;

b) l'ouverture d’'une enquéte administrative, au sens de l'article 97 du Statut du personnel de la Ville de
Geneve.

En cas de recommandation a l'autorité d’engagement, selon l'article 17, alinéa 2, du présent reglement, le
groupe de confiance informe, a leur demande, les personnes concernées du type de mesure recomman-
dée.

L'autorité d’engagement informe le groupe de confiance de la suite qui a été donnée a une recommandation
faite selon l'article 17, alinéa 2, du présent réglement. Si un rapport est établi, des sa reddition, I'autorité
d’engagement en transmet une copie au groupe de confiance.

Art. 18 Refus d’entrer en matiere

Le groupe de confiance peut refuser d’entrer en matiére en présence d’'une requéte manifestement infondée,
téméraire ou choquante.

Art. 19 Fin des démarches informelles

Lorsque le groupe de confiance I'estime pertinent, il met un terme aux démarches informelles. Il en informe
par écrit les personnes concernées.

Chapitre Il Investigation

Art. 20 But

La procédure d'investigation a pour but d'établir les faits et de déterminer si les éléments constitutifs d'une at-
teinte a la personnalité sont réalisés ou non.

Art. 21 Forme et péremption

' La demande d'ouverture de linvestigation est présentée par la personne requérante ou [autorité
d’engagement par écrit. Elle contient une description des faits et I'identité de I'auteur ou de I'autrice présu-
mé-e d’une atteinte a la personnalité. Lorsque la demande met en cause plusieurs personnes, leur identité
ainsi que les faits qui leur sont reprochés doivent étre mis en évidence pour chacune d’elles.

Elle peut étre présentée en tout temps, mais au plus tard, sous peine de péremption :

a) 60 jours apres réception de la communication écrite mettant fin a la démarche informelle ;
b) 2 ans aprés la cessation des événements dont se plaint la personne requérante ;

c) Dans tous les cas, la demande ne peut étre présentée au-dela de 90 jours aprés la cessation des rap-
ports de travail.

Art. 22 Classement et dénonciation manifestement abusive

* Le groupe de confiance a la faculté de refuser que soit menée une investigation, notamment lorsque l'at-
teinte a la personnalité alléguée ne revét pas une certaine gravité. Dans ce cas, il classe la demande et en
informe par écrit la personne requérante et le Conseil administratif, ainsi que la personne mise en cause
lorsqu’elle a été entendue.

Dans les 20 jours aprés réception de I'avis de classement, la personne requérante peut demander au Con-
seil administratif la confirmation de cet avis par voie de décision sujette a recours auprés de la chambre
administrative de la Cour de justice.

Version finale du 23.04.2018
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Reglement relatif & la protection de la personnalité

* L'autorité d’engagement conserve la faculté de prendre toute mesure utile & I'encontre de celle ou celui qui
aura dénoncé une personne sur la base de faits qu'il savait manifestement infondés, par pure mauvaise foi
ou dans l'intention de nuire.

“ En cas de décisions visées aux alinéas 2 et 3, l'autorité d’engagement informe le groupe de confiance de
leur existence et lui adresse une copie intégrale des décisions a l'issue du délai de recours, en mentionnant
si ces décisions ont fait ou non I'objet d’un recours.

Art. 23 Conciliation

* Sila demande d'investigation n'est pas classée au sens de l'article 22, alinéa 1, et tant que l'instruction n'est
pas terminée au sens de l'article 30, alinéa 1, le groupe de confiance peut initier une tentative de concilia-
tion entre les parties, notamment a la demande de I'une d’entre elles.

Lors de la tentative de conciliation, les parties peuvent venir accompagnées d'une personne de leur choix,
qui ne peut étre directement impliquée dans la procédure.

La tentative de conciliation peut faire I'objet de plusieurs séances.

L'article 27 est applicable en cas d'absence d'une partie lors d'une séance de conciliation.

Lorsque la tentative de conciliation aboutit, le groupe de confiance consigne I'accord dans un procés-verbal,
qui est soumis a la signature des parties. L'accord vaut retrait inconditionnel de la demande d'investigation.
Chaque partie regoit une copie du procés-verbal.

Lorsque la conciliation n'aboutit pas, son échec est consigné au procés-verbal et la procédure d'investiga-
tion est reprise.

Les déclarations des parties dans le cadre de la conciliation sont confidentielles.

Art. 24 Enquéte préliminaire

* Avant d’ouvrir 'investigation, le groupe de confiance peut procéder a une enquéte préliminaire du cas. Il
procéde conformément aux articles 25 a 28 et entend les parties, ainsi que les témoins qu'il juge utiles.

2 Si, sur la base de cette enquéte préliminaire, le groupe de confiance conclut que les conditions d'une at-
teinte a la personnalité d’'une certaine gravité ne sont manifestement pas réalisées, il classe I'affaire sans
suite et en informe par écrit les parties et le Conseil administratif. L'article 22 est applicable pour le surplus.

* Faute de classement, le groupe de confiance notifie aux parties et au Conseil administratif I'ouverture de
I'investigation et poursuit I'instruction.

Art. 25 Notification de la demande d'ouverture d'investigation

* Le groupe de confiance notifie a toute personne mise en cause et au Conseil administratif une copie de la
demande et des éventuelles piéces annexées.

? Dans un délai de 20 jours des réception de la demande, toute personne mise en cause peut faire parvenir
au groupe de confiance une réponse écrite a la demande et d’éventuelles piéces. Le groupe de confiance
les transmet & la personne plaignante avant son audition.

Art. 26 Audition
* Le groupe de confiance entend ensuite la personne plaignante et toute personne mise en cause.

? Les parties sont entendues séparément et peuvent se faire accompagner d’une personne de leur choix, qui
ne peut étre directement impliquée dans la procédure.

Art. 27 Défaut d'une partie ou d'un-e témoin

' Si la personne plaignante ne se présente pas, elle est réputée renoncer a sa demande, sauf empéchement
majeur signifié et motivé au plus tard 10 jours apres la date prévue de l'audition.

La personne mise en cause et les témoins ont |'obligation de répondre & leur convocation.

Si la personne mise en cause ou un-e témoin, membre du personnel, ne se présentent pas sans motif fon-
dé, le groupe de confiance le signale immédiatement a I'autorité d’engagement qui prend, le cas échéant,
les mesures adéquates.

Art. 28 Instruction

* Le groupe de confiance instruit la demande, en procédant notamment a l'audition de témoins, hors la pré-
sence des parties.

? Il est tenu procés-verbal des auditions, signé par la personne entendue.
* Le groupe de confiance peut ordonner d'autres mesures d'instruction.
* En principe, la phase d'instruction doit se dérouler dans un délai n'excédant pas 60 jours.

Version finale du 23.04.2018
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Reglement relatif & la protection de la personnalité

Art. 29 Renonciation a la demande

* Avant la fin de l'instruction au sens de l'article 30, alinéa 1, la personne plaignante peut déclarer par écrit au
groupe de confiance qu'elle renonce a sa demande. Cette renonciation est inconditionnelle.

2 Selon la gravité des faits établis au moment de la renonciation, le groupe de confiance met un terme ou non
a l'investigation et en informe les parties et le Conseil administratif par écrit.

Art. 30 Fin de l'instruction et consultation du dossier

* Lorsqu'il considére l'instruction de la demande terminée, le groupe de confiance octroie aux parties et a
l'autorité d’engagement un délai de 10 jours pour consulter le dossier et requérir toutes autres mesures
d'instruction complémentaires qu’elles jugent utiles.

? Dans les 10 jours qui suivent la réception des demandes d'instruction complémentaire, le groupe de con-
fiance informe s'il donne suite ou non aux mesures d'instruction complémentaires requises.

* A lissue de linstruction complémentaire, le groupe de confiance octroie un nouveau délai de 10 jours aux
parties et a l'autorité d’engagement pour consulter le dossier.

Art. 31 Détermination des parties et rapport

* Une fois l'instruction terminée, le groupe de confiance octroie un délai de 30 jours aux parties pour lui faire
part de leurs déterminations par écrit.

Dans les 30 jours qui suivent la réception des déterminations des parties, le groupe de confiance établit un
rapport contenant I'exposé des faits, donne son appréciation sur I'existence ou non d’'une atteinte a la per-
sonnalité et indique I'identité de I'auteur ou de l'autrice identifié-e. Sont annexées au rapport les détermina-
tions des parties.

Le groupe de confiance notifie le rapport aux parties et au Conseil administratif. Le rapport d'investigation
établi suite @ une demande de I'autorité d’engagement est également notifié & tout-e membre du personnel
reconnu-e victime d'une atteinte a sa personnalité, ce qui lui confére la qualité de partie au sens de l'article
32.

Chapitre IV Décision du Conseil administratif

Art. 32 Décision du Conseil administratif

* Dés réception du rapport définitif, le Conseil administratif dispose d'un délai de 60 jours pour entendre les
parties et leur notifier une décision motivée, par laquelle il constate I'existence ou non d'une atteinte a la
personnalité et son auteur ou son autrice.

Sa décision peut étre contestée aupres de la chambre administrative de la Cour de justice.

Vis-a-vis de I'auteur ou de l'autrice d'un harcélement ou d’une atteinte a la personnalité, le Conseil adminis-
tratif peut prendre toute mesure utile ou sanction en application du Statut du personnel de la Ville de Ge-
néve.

La personne plaignante est informée des décisions prises par le Conseil administratif a la suite des faits dé-
nonceés.

Dés la prise des décisions ou mesures utiles visées aux alinéas 1 et 3, le Conseil administratif informe le
groupe de confiance de leur existence ; a I'expiration du délai de recours de 30 jours, il lui en adresse par
ailleurs une copie intégrale, en mentionnant si ces décisions ou mesures ont fait ou non I'objet d’un recours.
La loi sur la responsabilité de I'Etat et des communes, du 24 février 1989, de méme que les procédures ju-
diciaires engagées par la personne plaignante a I'égard de la personne mise en cause, sont réservées.

Chapitre V Dispositions finales et transitoires

Art. 33 Clause abrogatoire

Les Directives générales du 5 septembre 2012 relatives a I « Atteinte a la personnalité - harcelement en Ville
de Genéve», a la « Médiation en Ville de Genéve » et a la « Conciliation en Ville de Genéve » sont abrogées.

Art. 34 Entrée en vigueur
Le présent réglement entre en vigueur le XX XX XXXX.

Art. 35 Application par analogie
Les dispositions de la loi sur la procédure administrative du 12 septembre 1985 s’appliquent par analogie aux
questions de procédure qui ne sont pas réglées par le présent reglement.

Version finale du 23.04.2018
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Protocole d’accord

* La Ville de Genéve représentée par une délégation du Conseil administratif (CA) composée
de Madame Sandrine Salerno, conseillére administrative, Monsieur Jacques Moret, directeur
général et Madame Dalcinda Garrido, directrice des ressources humaines

* Le Collége des cadres de la Commission du personnel, représenté par Madame Sybille
Bonvin, présidente

s Le Collége des autres membres du personnel de la Commission du personnel, représenté
par Madame Laila Tourki, co-présidente

* Le Syndicat interprofessionnel de travailleuses et travailleurs (SIT) représenté par Madame
Valérie Buchs, secrétaire syndicale

* Le Syndicat des services publics (SSP-VPOD) représenté par Madame Corinne Béguelin,
secrétaire syndicale

ont mené des négociations du 22 mars 2018 au 23 avril 2018 concernant les modifications des
dispositions du Statut du personnel de la Ville de Genéve et du Réglement d'application du Statut
du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) liges a la mise en ceuvre du nouveau dispositif de
« personne de confiance ».

Ces négociations ont abouti aux textes mentionnés dans l'annexe 1 ci-jointe.

Le CA ainsi que la CP collége des cadres et collége des autres membres du personnel et les
syndicats SIT et SSP prient le Conseil Municipal de prendre acte du projet de modification des
dispositions du Statut du personnel de la Ville de Genéve et du Réglement d'application du Statut
du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) tel qu'il lui est proposé et de I'accepter.

Par ailleurs, le CA a largement discuté du Réglement relatif & la protection de la personnalité joint
en annexe 2.

Genéve, le 23 avril 2018

Yo Vs /d 0
'Fm..loculs d'accord 23 avril 2018 & 114
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Pour le Conseil administratif

Pour le Collége des cadres de la Commission du personnel
Madame Sybille Bonvin, présidente

=

Pour le Collége des autres membres du personnel de la Commission du personnel
Madame Laila Tourki, co-présidente

@m&i dase

Pour le Syndicat interprofessionnel de travaill et travailleurs (SIT)
Madame Valérie Buchs, secrétaire syndicale

(’\.

Pour le Syndicat des services Qﬁl.lbiics (SSP-VPOD)
Madame Corinne Béguelin, secrétaire syndicale

i

/
Anngmca:n?miet de modifications du Statut du personnel de la Ville de Genéve et du Réglement
d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) liées a la mise en ceuvre du
nouveau dispositif de « personne de canfiance ».

Annexe 2 : Réglement relatif & la protection de la personnalité

Protocole d'accord 23 avril 2018 2114
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Annexe 1 : Projet de modifications du Statut du personnel de la Ville de Genéve et du Réglement
d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) liges a la mise en ceuvre du

nouveau dispositif de « personne de confiance ».

Statut du personnel de |a Ville de Genéve

Teneur actuelle

Propositions de maodifications

Art. 34 Licenciement pour motif objectivemant
fondé

! Apris la période d'essai, un employé ou une
employée peut &tre licenciée, par décision

maotivée du Conseil administratif, pour motif
objectivement fondé pour |a fin d'un mois,
mayennant un délai de préavis de :

a) trats mois durant les cing premiéres années de
service,

|b) quaire mois de la sixiéme a la dixidéme annéa de
Senvice,

) six mois dés la onziéme annéde de service,

* Le licenciement est contraire au drait s'il est abusif au
sens de l'article 336 CO ou &'il ne repose

pas sur un motif objectivement fondé. Est considéré
comme objectivement fondé tout modif

diment constaté démontrant que les rapports de
service ne peuvent pas se poursuivie en

raison soit de :

a) lnsuffisance des prestations,

b} un manquement grave ou répété aux devoirs de
sEervice,

c} linaptitude a remplir les exigences du poste,

d) la suppression du poste sans qu'il soit possible
d'affecter la personne concernée & un

autre emplol correspondant & ses capacités et
aptitudes professionnelles,

&) 'échac définitif aux examens d'aptitude & l'exercice
de sa profession,

Art. 34 Licenciement pour motif objectivement
fondé

! Aprés Ia période d'essai, un employé ou une
employée paut &tre licenciée, par décision
motivéa du Conseil administratif, pour motif
objectivenent fondé pour la fin d'un mais,
moyennant un délai de préavis de :
&) trois mois durant les cing premiéres années de
SEIVICE,
b) quatre meis de la sixiéme a la dixiéme année de
SEIVICR,
¢} six mois dés la onziéme année de service.

Le licenciement est contraire au droit 5'il est abusif au
sens de 'article 336 CO ou 8'il ne repose
pas sur un motif objectivement fondé. Est considénéd
comme objectivement fondé tout motif
diment constaté démontrant gue les rapports de
service ne peuvent pas se poursuivre en
raison soit de
a) lNinsuffisance des prestations,
b} un manquement grave ou répdtd aux devoirs de
service,
o} linaptitude & remplir les exigencas du poste,
d) la suppression du poste sans qu'il soit possible
d'affecter la parsonne concernéa & un
aulre emploi correspondant 4 ses capacités el
apliludes professionnelles,
&) l'échec définitif aux examens d'aptitude & l'exercice
de sa profession,
f) "= Latteinte & la personnalité d'un ou d'une
membre du personnel,

i
00
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Statut du personnel de la Ville de Genéve

Teneur actuelle

Propositions de modifications

Art. 77 Protection de la personnalité

! Les membres du personnel ont droit & la protection
de leur personnalité.

# L'employeur vellle au respect effectif de ce droit,
en matiére de harcé psychologi
et de harcélement sexuel.

? Le harcélement sexuel constitue une atteinte 4 la
personnalité. Est considéré comme harcélement

Art. 77 Protection de la personnalité

1ol | o Conseil administratif veille 4 la protection de
la personnalité des membres du personnel dans le
cadre de leur activilé professionnelle.

2newedl | orend toutes les mesures nécessaires 4 |a
pré ion, ion, a la ionetala
sanction de toute atteinte a la personnalité d'une ou
d'un membre du personnel, en particulier en cas de

sexuel toute conduite se manifi une ou pl

fois par des paroles, des actes ou des gestes a
connotation sexuelle, unilatéraux et non désirés, qui
sont de nature a porter atteinte a la dignité ou &
l'intégrité physique ou psychigue de la personne, &
détériorer le climat de travail ou & mettre en péril son

it sexuel ou psychologique.

Amawey) o Conseil administratif détermine dans un
réglement les modalités de mise en ceuvre de la
protection de la personnalité des membres du
P?rs?nne!:

-sexuel-constilue-une-atiainle ala

Bs ey

o
saxuel-toul duita-ca 7

fmploi.
Le harcélement psychologique titue une
4 la personnalité. Est idéré harcél

psychologique toute conduite abusive d'une ou
plusieurs personnes qui vise & agresser ou a mettre en
état d'infériorité un ou une membre du personnel, de
maniére constante et répétée.

® 'employeur met en place des mesures de prévention
et d'information.

®Les supérieures et supérieurs hiérarchiques sont

tenus d’examiner avec diligence toutes plaints
relatives a I'atteinte & la personnalité d'un ou d'une
membre du personnel et de prendre des mesures pour
faire cesser I'atteinte. L'article 100 est réserve,
T L'employeur met en place une procédure de
médiation & laquelle les membres du personnel
uvent recourir sur une base volontaire.

Il met également a disposition des membres du
personnel un soutien psychologique, pour lequel une
lotale confidentialité est garantie.

PEY

P Ak ey Fiix o

&lap

ique-toute abusive-d'une-ou

auivicea ou-a metire-en
ol a-ag tHre-g

Statdings aun i bre-du +de

i
LT meten place des de prévent
Lemplay riel-en-place des B

3 lagualle los

i-sur-une-base

| 4 A 41 L

e 4B
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Statut du personnel de la Ville de Genéve

Teneur actuelle Propositions de modifications

Art. 100 Plainte en matiére d'atteinte & la
personnalité

' Les litiges concernant la protection de la
personnalité, en particulier le harcélement
psychologique ou sexuel, qui n'ont pas pu étre réglés
au sein d'un service ou d'un département, p
faire l'objet d'une plainte auprés de la direction des aire d'une-plainte-auprés-dela-direction
ressources humaines. Pour le p el de la direction | ressources-humaines—Poule fda 4

des ressources humaines la plainte est déposée des i sda-planie-ast deposé
auprés de la direction générale. oras de-ta direclion génara

? 'autorité qui regoit la plainte prend toutes *L'autorité-qui-recoit-la-plainte-prend-tout

ropres a faire cesser I'atteinte, sans délai. prop a-faie o Vatier e dalar

Si l'afteinte persiste et sur demande de la | Sebattente persste el surd dedelap
plaignante, le Conseil administratif, sur préavis de la fea —a-Consei inistratif;
direction des ressources humaines ou du di dHFBGHon-GaE FESSOLFCRE-FUma +ihui-cliresteur
général ou la directrice générale de la Ville de Genéve, | général-oula-di e genarals de la Vile de Genave,
ouvre immédiatement une engquéte. ouvre-immédiat e eng

* La procédure d'enquéte vise 2 établir 'exi ou * La procédure-d'enquéle-vise-4-Slablirlexish au
non d'un cas d’afteinte & la personnalité et, le cas rord'un casdalleinie alap e el leca
éohéanl & proposer des mesures aples a y remédier. | échéant-a-prop das Fples d-y &k

* La personne mise en cause et la personne plaignante tia i EE-BA Cause-ella p It}
ont la qualité de parties & la procédure d'enquéte. La ont-la-qualité-de ie 3 procédure-d'engudte
direction des ressources humaines les informe qu'elles
peuvent chacune se faire assister par un conseil de
leur choix lors des auditions dans le cadre de
I'enquéte.

® Aprés consultation des organisations représentatives
du personnel, le Conseil administratif désigne les
personnes chargées des enquétes. La ou les
PErsonnes ¢ étes sont a
I'administration et sont aptes par leurs comp

et leurs expériences professionnelies, a exercer celle
fonctlon a laguelle elles sont formées spécifiquement.

" 'enquéte doit étre diligentée dans un délai qui, en

rincipe, ne doit pas dépasser 30 jours.

Le Conseil administratif communigue, & bref délai, sa
décision & la personne mise en cause et a la personne
plaignante. Cette décision peut faire I'objet d'un
recours auprés de la chambre administrative de la
Cour de justice.

? Les sanctions disciplinaires et les autres a
{'égard de la ou des personnes responsables d'une
atteinte & la personnalité sont réservées.

< o %
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Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP)

Teneur actuelle

Propositions de modifications

Art. 91 Protection de la personnalité (art. 77 statut)

' Chaque membre du personnel a droit & un

Art. 91 Protection de la personnalité (art. 77 statut)

! Chaque du personnel a droit & un traitement

correct ef respectueux de |a part de ses supérieures et
supérieurs hiérarchiques, ses collégues, des usagéres
el des usagers, dans le cadre de son activité
professionnelle, [ g ir le respect et

correct et raspadueux de |a part de ses supéneura et
supérieurs hiérarchi ses collég des
et des usagers dans le cadre de son activité

l'intégrité de sa persmnaluté
? La direction des ressources humaines prévoit les
évention, d'information et de formation.
* Un ou une mambre du psrscnnm qui rencontre des

1t de garantir le respect et
| rité de sa perscnna!lte
“ La direction des ressources humaines prévoit
des mesures de prévention, d'information et de
formation. Elle en informe une fois par année la

difficultés dans ses relati elles et ne

cor de formation continue, au sens de |'article

trouve pas de soutien au sein dB I'entité dans | fl
elle ou il travaille peut s'adresser confidentiellement &
|a direction des ressources humaines qui met & sa
disposition une série de mesures - médiation, soutien
psychologique, intervention auprés du service
considéré, enquéte interne — pour lui venir en aide, La
direction des hi ines peut, lorsqu'elle le
juge néc.essaue et avec I'accord de la personne

36 du p & it d' ion, et la
commission de protecuon de la santé et sécurité au
Iravaql instituée par un réglement spécifique.

Inawved | o groupe de confiance de | Etat de Genéve
est dési interlocuteur privilégié pour les
membres du personnel de |a Ville de Genéve. Le
réglement relatif 4 la protection de la personnalité
giélermins la procédure applicable.

L & k dy |

der I'o d'une eng au

Conseil admunlstratrf
* Le Conseil administratif fixe par rég| 1t spécial les
procédures applicables au sein de la direction des
ressources humaines en cas d'atteinte a la
personnalité subie par un ou une membre du
?ersonne!

La procédure en matiére de protection de la
personnalité fait 'objet d'une évaluation deux ans
aprés 'entrée en vigueur du statut puls tous les quatre

difficultés-dans-ses-ralati i

ans. Cette évaluation est faite par lad 1 des

ressources humaines. La cc 1 du p el y
est associée. Les recommandations de |'évaluation
font I'objet d'une large consultation et sont suivies
d'une prise de position du Conseil administratif.

ans-Celle-&

v
:l/ P{MDIG nfalcl:[t?d 23 avril 2018
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Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP)

Teneur actuelle

Propositions de modifications

Art. 92 Médiation (art. 77 statut)

' La médiation est un processus par lequel les
personnes intéressées tentent de trouver des solutions
avec e soutien d'une structure de mediation, en vue
de poursulvre la relation de travail dans le respect da
la protection de la personnalité.

# Tout membre du personnel qui rencontre des

Art-82 Médiation-{art—F7-statut)
i Sdiati
5 iy terlent de Fouver des Golut

e dane-EaE-ralkaii

difficultés dans ses relations professionnelles peut P

demander 2 la direction des ressources humaines de dera-la-dirsction-d SEOUGEE a8
benaficier du processus de médiation. Lo bbb b -

3 Apres consultation des organisations représentatives | “Apeie-seneditation des-organisat i

du personnel, le Conseil administratif dési les 1 | ] ekl bon
personnes chargées de la médiation. Ces derniéres B Gias-de-la —Cac-dasnié

sont externes & I'administration et aptes, par leurs Bl & S E O s
compétences et expériences professionnelles, & aempéteaees—ot—axpaﬂsnm ﬁmfmdsnnslm
exercer cetie fonction, 4 laquelle elles sont formé 0

spécifiquement, S it

*La liste des personnes en charge de la médiation est * Ladiste-desp an-charge de-la médiation-ast
rendue publique et les deux sexes sonl éguitablement | rendus-publique-etles-deux | ssegispettal i
représentes, -

* La direction des ressources humaines procéde a un | “ke-direstion-des reccources h e s had)
examen préalable confidentiel de la situation en atatit fdartiolhde la-sduati £
recevant &t entendant la personne reguérante qui racevant et dantla personne regquiante-Gu
choisit, dans Ia liste des personnes médiatrices établie | choisit-danstatiste des poesonnas-médiatrces-Stablle
par la Conseil administratif, la ou las personnes i iral : RRFSEE
chargées de la médiation. 2 -

% La personne médiatrice regoit la personne requérante °Lapers - “ogaitla p D
4 l'extérieur de I'administration - exteneur-da-admin

rmunicipale et en accord avec la personne requérante | meupicipale-et [EETE e s
contacte la ou les personnes mises en cause. te ke ol les FHEE 671 :

7 Lorsque la médiation a lieu et qu'elle aboutit, les g orEQUE L3 (! at-gu-elle aboutitles

parties signent un protocole d'accord. Un exemplaire
da ce protocole est remis 3 toutes les parties. La
direction des ressources humaines est informéa par la
personne médiatrice de la réussite de la mediation.

Lorsque la médiation a lieu et qu'elle n'aboutit pas ou
si la personne mise en cause refuse la médiation, la
persanne médiatrice informe |a direction des
ressources humaines gui renconire la personne
requérante el décide avec elle de |a suite a donnar
pour régler le litige.

Les frais de la médiation sont & |a charge de la Ville
de Genéve.

Vs
Ao
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Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP)

Teneur actuelle Propositions de modifications

Art. 109 Procédure de plainte en cas
d'atteinte a la personnalité (art. 100 statut)

! Le Conseil administratif notifie par écrit I'ouverture de
l'enquéte & la personne mise en cause et a la
onne plaignante, avec indication des motifs.
La liste des personnes en charge des enquéles
internes est rendue publique et les deux sexes sont

équitablement représentés. .

* La ou les personnes chargées de l'enquéte recoivent | *La-ouless hargées-delenguble reg

la personne plaignante a l'extérieur de I'administration. | la pla & teur-det

‘Lesp ppelées  témoigner dans le cadre | “Lesp ppelées-a temoignerdanslecadre
de l'enquéte sont ees de ne subir forme | delenguéte-sont Hees de ne subi-al forme
de représailles du fait de leur témoignage. aereprésaites du faill de tleur moignage.

* A l'issue de I'enquéte, la ou les personnes chargées © Alissue de-t 2t la-ou-tesp hargé
de la conduire rendent un rapport !

constatant I'existence ou non d'un cas d'atteinte aux Ve ou-nondun CaE O atteinie auk
droits de la parsonnalité 4 la direction des droils-dela-p litg 3 1a directon des

humaines qui en informe immédiatement le Conseil FUERSHISE G 1 ekl e-Conseil
administratif. e i

© Les frais de I'enquéte sont & la charge de la Ville de
Genéve.

s w5
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Annexe 2 :
Réglement relatif a la protection de la personnalité

Le Conseil administratif de la Ville de Genéve,

wu Particle 77 al. 3 du Statut du personnel de la Ville de Genéve du 29 juin 2010 (nouvells tensur) et 'article
81 al. 3 du Réglement d'application du Statut du personnel de la Ville de Genéve (REGAP) du 14 octobre
2009 (nouvelle teneur),

adopte le réglemeant municipal suivani ;

Table des matiéres

Chapitre | Dispositions gé .10
At 1 .10
A 2 .10
Art 3 10
Ar. 4 10
A5 10
A B 10
A 7 10

Confideritialité
Suspension ...
Accés aux doCUMEnts..................
Protection des parties et des iémoins.
Démarches informelles .........
Appel au groupe de confiance ..
Entretiens confidentiels el propositions de mesures

Recpmmandations & l'issua de l'examen préalable.
Refus d'entrer en matiére ..
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Chapitre | Dispositions générales

Art. 1 But

Le présent réglement a pour but de définir les mesures nécessaires & la protection de la personnalité des
membres du personnel de la Ville de Genéve en application des articles 77 al. 3 du Statut du personnel de la
Ville de Genéve et 91 al. 3 du Réglement d'application du Statut du personnel de la Vile de Genéve
(REGAP),

Art. 2 Champ d'application
Il s'applique & I'ensembla des membres du personnel engagés au sein de 'administration municipale.

Art. 3 Définitions

' Est constitutive d'une atteinte & la personnalité toute violation ilicite d'un droit de la personnalité, telles
notamment la santé physique et psychique, lntégrité morale, la considération soclale, la joulssance des
libertés individuelles ou de la sphére privés.

Est constitulif d'un harcélement psychologique tout enchainement de propos ou d'agissements hostiles,
répétés fréquemmant pendant une période assez longue, par lesquels une ou plusieurs personnes tendent
& déstabiliser, 4 isoler, & marginaliser, voire & exclure une ou plusieurs personnes de leur lieu de travail,

Est conslitulif d'un harcélement sexuel tout comportement importun de caractére sexuel ou tout autre
comporiement fonde sur I'appartenance sexuelle qui porte atteinte & la dignité du membre du personnel sur
son lieu de travail, en particulier le fait de proférer des menaces, de prometire des avantages, dimposer des
contrainles ou d'exercer des pressions de toute nature sur un collaborateur en vue d'obtenir de sa part des
faveurs de nature sexuelle.

Le harcélement est une forme aigué d'atteinte 4 la personnalité.

Art. 4 Principes

' Le Canseil administratif veille 4 la protection de |a personnalité de tous les membres du personnel dans le
cadre de leur activité professionnelle.

? Le Conseil administratif ou la ou le magistrat-e & qui la compétence a été déléguée (ci-aprés |'autonité
d'engagement} prend les mesures nécessaires A la prévention, & linformation, & la constatation, & la
cassation et & la sanction de toute atteinte & k& personnalitd d'une ou d'un membre du personnel, en
particulier en cas de harcélement sexuel ou psychologigue.

Art. 5 Constitution

' Le Conseil administralif a désigné le groupe de confiance de I'Etat de Genéve comme interlocuteur
privilégié pour les membres du personnel de |a Vile de Genéve dans le cadre des situations définies &
l'article 3.

* Ce groupe, instauré par le Conseil d'Etat, est constitué de personnes aptes, par leurs compétences et
expériences professionnelles, 3 exercer cette fonction

Art. 6 Missions

' Le groupe de conflance est chargé de la mise en ceuvre &t de la bonne application du dispositif de
protection de la personnalité prévu aux articles 6 3 32,

* Il participe & la promotion da la palitique de prévention du harcélement psychologique et sexuel et intervient
lors de la séance d'accueil des nouveaux membres du personnel.

* Sa mission principale consiste a traiter les demandes des personnes qui font appel & lui. Il contribue 4 ce
que la hiérarchie fasse cesser les atteintes & la personnalité.

Art. 7 Organisation
 Le groupe de confiance décide de son organisation interne.
* Il est établi dans un lleu permettant un accueil confidentiel

* Il est mis au bénéfice d'une supervision réguliére par une personne spécialiste de la protection de la
personnalité.

* Chague fin d'année civile, son ou sa responsable remet son rappon d'activité au Conseil adminkstratif ainsi
qu'a la commission de protection de la santé et sécurité au travail.

Art. 8 Indépendance

Le groupe de confiance travaille en toute indépendance. Il est rattaché fonctionnellement au Président ou & la
Présidente du Conseil d'Etat et administrativement au département présidentiel,

o
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Art. 8 Confidentialite
i Les démarches informelles mendes par le groupe de confiance sont couvertes par une lotale confidentialité.

+ Les documents el informations dont ont connaissance les membres du groupe de confiance lors des
démarches informelles sont totalement couverts par la confidentialité. Nul ne peut uliérieurement se
prévaloir devant une aulorité administrative ou judiciaire de ce qui a élé déclaré durant celte phase.

Art. 10 Suspension

Le groupe de confiance peut suspendre scn action, selon les circonstances, en cas douverture d'une
procédure civile, pénale ou administrative paraliéle portant sur des faits connexes.

Art. 11 Accés aux documents

Le groupe de confiance a acces, 4 sa demande :
a) au dossier personnel des membres du personnel
b) & lous documents nécessaires a son intervention,

Art. 12 Protection des parties et des témoins

' Les parties el les témoins ne doivent sublr aucun préjudice du fait de leur démarche ou de leur dépasition, &
moins quils nagissent de maniére abusive ou dans Mintention de nuire.

* Lorsque la situation 'exige, le groupe de confiance veille & ce que leur protection 2oit assurée, en
préconisant les mesures opportunes. En cas de recommandations écrites & l'autorité d'engagement, la
groups de confiance en remet une copie & la personne protégée.

* |l incombe & l'autarité d'engagement de prendre cas échéant toute mesure provisionnelle nécessaire.
Chapitre Il Démarches informelles

Art. 13 Appel au groupe de confiance
Peut s'adresser librement au groupe de confiance :
a) tout membre du personnel gui, dans sa relation de fravail avec d'autres personnes, estime rencontrer

dimportantes difficullés qui pourraient notamment constituer du harcélement psychologique ou
sexuel;

b} lautorité d'engagement ou las ressources humaines.

Art. 14 Entretiens confidentiels et propositions de mesures

t Avant toute autre démarche, le groupe de confiance recoil et entend la ou les personnes requérantes,
lesquelles peuvent &tre accompagnées d'une personne de leur choix, l'autorité d'engagement ou les
ressources humaines qui ont fait appel a lui.

! A l'issue d'un ou de plusisurs entretiens avec |2 ou les personnes requérantes, le groupe de confiance peut,
outre la médiation, lui proposer .

a) de s'adresser dans un premier temps 4 sa hiérarchie ou aux ressources humaines |
b) dautres mesures individuelles ©
c) de s'edresser 4 un aufre organisme.
* En outre, I groupe de confiance peut proposer loutes démarches susceptibles d'améliarer la situation.

Art. 15 Médiation

' &i la personne requérante souhaite une médiation, le groupe de conflance peut la mettre en place aprés
avoir obtenu ['accord des intéresses,

La médiation est un processus par lequel les intéressés, par l'organisation d'échanges confidentiels, tentent
de trouver des solutions avec la collaboration de membres du groupe de confiance, en vue, notamment, de
poursuivre la relation de travail dans un esprit de respect durable et mutuel.

* & |la médiation aboutit, les parties peuvent signer un protocole d'aceord, dont un exemplaire est remis 3
chaque partie. Les intéressés conviennent s'il y a lieu dinformer la higrarchie, les ressourcas humaines ou
l'autorité d'engagement sur le contenu de I'accord et de quelle maniére catte information intervient.

Le groupe de confiance peut informer 'autorité d'engagement ou les ressources humaines qui l'ont contacte
en application de I'article 13, letire b, uniquement sur le fait que la médiztion a eu lieu ou non. Aucune autre
information m'est transmise sans |'accord des parties.
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Art. 16 Examen préalable

' Lorsqua le groupe de confiance I'estime nécessaire, il peut procéder & un examen plus approfondi de la
situation.

¥ Avec l'accord de la personne ou de l'autorité requérante, le groupe de confiance prend contact avec les
personnes concernées ou les t@moins clés et propose de les entendre de maniére informelle.

Art. 17 Recommandations a I'issue de I'examen préalable

' A lissue de 'examen préalable, le groupe de confiance peut proposer & la personne requérante, en plus

des mesures citées aux arficles 14 et 15 du présent réglement, de déposer une demande écrite formelle

dans la perspective d'une investigation menée par le groupe de confiance,

En outre, & lissue de ['examen préalable, le groupe de confiance peut proposer a |'autorité d'engagement;

a) une intervention au sein du service considéné, laguelle pourrait déboucher notamment sur des mesures
collectives et'ou des recommandations de type organisationnel ;

k) louverure d'une enguite administrative, au sens de larticle 97 du Statut du personnel de la Ville de
Genéve.

En cas de recommandation & I'autorité d'engagement, selon laricle 17, alinéa 2, du présent réglement, le

groupe de confiance informe, & leur demande, les personnes concemées du type de mesure

recommanddée.

L'autorité d'engagement informe le groupe de confiance de la sulte qui a été donnée & une recommandation

faite selon 'article 17, alinéa 2, du présent réglement. S| un rapport est établi, dés sa reddition, I‘autortée

d'engagement en transmet une copie aU groupe de confiance.

=

Art, 18 Refus d'entrer en matiére

Le groupe de confiance peut refuser d'entrer en matiére en présence d'une reguéte manifestement infondée,
téméraire ou chogquante.

Art. 19 Fin des démarches informelles

Lorsque le groupe de confiance l'estime pertinent, il met un terme aux démarches informelles. || en informe
par ecrit les personnes concernées.

Chapitre ll Investigation

Art. 20 But

La procedure d'investigation a pour but d'établir les faits et de déterminer si les &léments constitutifs d'une
atteinte & la personnalité sont réalisés ou non.

Art. 21 Forme et péremption

' La demande d'ouverture de linvestigation est présentée par la personne requérante ou l'autorité
d'engagement par écrit. Elle contient une description des faits et I'identité de l'auteur présumé d'une atteinte
& la personnalité. Lorsque la demande met en cause plusieurs personnes, leur identité ainsi que les faits qui
leur sont reprochés dolvent étre mis en évidence pour chacune d'elles.

* Elle paut étre présentée en tout temps, mais au plus tard, sous peine de péramplion -
a) 60 jours aprés reception de la communication écrite meitant fin & la démarche informelle ;
b} 2 ans aprés |la cessation des événements dont se plaint la personne reguérante ;

¢) Dans tous les cas, la demande ne peut étre présentée au-deld de 90 jours aprés la cessation des
rapporis de travail.

Art. 22 Classement et dénonciation manifestement abusive

' Le groupe de confiance a la faculté de refuser gue soit menéa une investigation, notamment lorsque
l'atteinte & la personnalité alléguée ne revét pas une cerlaine gravite. Dans ce cas, il dasse la demande af
en informe par écrit a personne requérante et le Consail administratif, ainsi que la personne mise en cause
larsqu'elle a &ké entendue.

* Dans les 20 jours aprés réception de avis de classement, |a personne requérante peut demander au
Conseil administratif |a confirmation de cel avis par voie de décision sujefte & recours auprés de la chambre
administrative de la Cour de justice.

* L'autorité d'engagement conserve la faculté de prendre toute mesure utile & l'encontre de celui qui aura
denoncé une personne sur la base de faits qu'il savait manifestemnent infondés, par pure mauvaise foi ou
dans l'intention de nuire.
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* En cas de décisions visées aux alinéas 2 et 3, l'autorité d’engagement informe le groupe de confiance de
leur existence at lui adresse une copie intégrale des décisions a l'issue du délai de recours, en mentionnant
sl ces décisions ont falt ou non l'objet d'un recours.

Art, 23 Conciliation

* Sila demande d'investigation n'est pas classée au sens de 'article 22, alinéa 1, et tant que linstruction n'est
pas terminée au sens de l'article 30, alinéa 1. le groupe de confiance peut initier une tentative da
conciliation entre les parties, notamment & la demande de 'une d'entre elles.

Lors de la tentative de conciliation, les parties pauvent venir accompagnées d'une personne de leur choix,
qui ne peut étre directement impliquée dans la procédure.

La tentative de concilistion peut faire 'nbjet de plusieurs séances.

L'article 27 est applicable en cas d'sbsence d'une pariie lors d'une séance de conciliation.

Lorsgue la tentative de conciliation aboutit, le groupe de confiance consigne I'accord dans un procés-verbal,
qui est soumis A |a signature des parties. L'accord vaut retrait inconditionnel de la demande dinvestigation.
Chaque partie regoit une copie du procés-verbal.

Lorsgue la conciliation n'aboutit pas, son échec est consigné au procés-verbal et la procédure
diinvestigation ast reprisa.

Les déclarations des parties dans le cadre de la conciliation sont confidentielles.

=

-

Art. 24 Enguéte préliminaire

! Avant d'euvrir linvestigation, le groupe de confiance peut procéder & une enquéte préliminaire du cas. |l
procéde conformément aux articles 25 & 28 et entend les parties. ainsi que les tBmioins qu'il juge utiles.

* 8i, sur la base de cette enguéte préliminaire, le groupe de confiance coenclut que les conditions d'une
atteinte & la personnalité d'une certaine gravité ne sont manifestament pas réalisées, il classe I'affaire sans
suite et en informe par écrit les parfies el la Conseil administratif. L'articke 22 est applicable pour le surplus.

* Faute de classement, le groupe de confiance notifie aux parties et au Conseil administratif I'ouverture de
linvestigation et poursuit lNinstruction,

Art. 25 Notification de la demande d'ouverture d'investigation

* Le groupe de confiance notifie & touta personne mise en cause et au Conseil administratif une copie de la
demande et des éventuelles piéces annexées.

* Dans un délai de 20 jours dés réception de la demande, toute personne mise en cause peut faire parvenir
&u groupe de confisnce une réponse écrite & la demanda et d'éventuslles piéces. Le groupe de confiance
les transmet a la personne plaignante avant son audition.

Art. 26 Audition
' Le groupe de confiance entend ensuita la personne plaignante et loule personne mise en cause

* Les parties sont entendues séparément et peuvent se faire accompagner d'une persenne de leur choix, gui
ne peut éfre directement impliquée dans la procédure.

Art. 27 Défaut d'une partie ou d'un témoin

* Sila personne plaignante ne se présente pas, elle est réputée renoncer & sa demande, sauf empéchement
majeur signifié at motivé au plus tard 10 jours aprés la date prévue de I'audition.

Lz personne mise en cause et les témoins ont l'obligation de répoendre 4 leur convocation.

Si la personne mise en cause ou un témaoin, membre du personnel, ne se présentent pas sans motif fonde,
le groupe de confiance le signale immediatement & l'autorité d'engagement qui prend, le cas échéant, les
mesures adéquates,

Art. 28 Instruction

' Le groupe de confiance instruit la demande, en procédant notamment & l'audiion de témains, hars |a
présence des parties.

* |l est tenu procés-verbal des auditions, signé par |a persanne entendue.

* Le groupe de confiance peut ordonner d'autres mesures d'instruction.

* En principe, la phase d'instruction doit se dérauler dans un délai n'excédant pas 60 jours.

Art. 29 Renonciation a la demande

' Avant la fin de |'instruction au sens de |'article 30, alinéa 1, la perscnne plaignante peut déclarer par écrit au
groupe de confiance qu'elle renonce 4 sa demande. Cette renonciation est inconditionnelle.
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! Selon la gravité des fails élablis au moment de la renonclation, le groupe de confiance met un terme ou non
a lnvestigation et en informe les parties et le Consell administratif par écrit.

Art. 30 Fin de l'instruction et consultation du dossier

' Lorsqu'il considére linstruction de la demande terminée, le groupe de confiance octroie aux parties et &
l'autorité d'engagement un délai de 10 jours pour consulter le dossler el regquérlr toutes autres mesures
dlinstruction complémentaires gu'elles jugent utiles.

* Dans les 10 jours gui suivent la réception des demandes dinstruction complémentaire, le groupe de
confiance informe 'l donne sulte ou non aux mesures dinstruction complémentaires requises.

* A lissue de linstruction complémentaire, le groupe de confiance octrole un nouveau diédai de 10 jours aux
pariies et a l'autorité d'engagement pour consulter le dossier.

Art. 31 Détermination des parties et rapport

Une fois lNnstruction terminée, le groupe de confiance octroie un délal de 30 jours aux parties pour lui faire

part de leurs déterminations par écrit.

Dans les 30 jours qui suivent |a réception des délerminations des parties, le groupe de confiance &ablit un

rapport contenant 'exposé des faits, donne son appréciation sur l'existence ou non d'une atteinte 4

personnalité et indique lidentité de l'auteur identifié. Sont annexées au rapport les déterminations des

paries.

* Le groupe de confiance notifie le rappart aux parties et au Conseil administratif. Le rapport d'investigation
atabli suite & une demande de l'autorité d'engagement est également notifié a tout membre du personnel
reconnu victime d'une atteinte & sa personnalité, ce qui lui confére |z qualité de partie au sens de l'article
3z2.

Chapitre IV Décision du Conseil administratif

Art, 32 Décision du Conseil administratif

' Dés réceplion du rapport définitif, le Consell administratif dispose d'un délai de 60 jours pour entendre les

parties et leur notifier une décision motivée, par laguelle elle constate |'existence ou non d'une atteinte & la

personnalité et son autewr.

Sa décision peut étre contestde auprés de la chambre administrative de la Cour de justice.

Vis-a-vis de l'auteur d'un harcélement ou d'une atteinte a la personnalité, le Conseil administratif peut

prendre toute mesure ulile ou sanction en application du statut du personnel de I'administration municipale.

* La parsonne plaignante est informée des décisions prises par le Conseil administratif & lz suite des faits

dénoncés.

Deés Ia prise des décisions ou mesures uliles visées aux alinéas 1 et 3, le Conseil administratif informe le

groupe de confiance de leur existence ; & l'expiraion du délai de recours de 30 jours, elle lui en adresse par

ailleurs une copie integrale, en mentionnant si ces decisions ow mesures ont fait ou nen Nobjet d'un recours.

* La loi sur la responsabilits de I'Etat et des communes, du 24 février 1989, de méme que les procédures
judiciaires engagées par la personne plaignante a 'égard de la personne mise en cause, sont réservées,

"

w

Chapitre V Dispositions finales et transitoires

Art. 33 Clause abrogatoire

Les Directives générales du 5 septembre 2012 relatives & |' « Alteinte & |a personnalité - harcélement en Ville
de Gendvens, & la « Médiation en Ville de Genéve » et 4 la « Conciliation en Ville de Genéve » sont abrogées.

Art. 34 Entrée en vigueur
Le présent réglement entre en vigueur e XX XX XXXX.

Art. 35 Application par analogie

Les dispositions de la loi sur la procédure administrative du 12 septembre 1985 s'appliquent par analogie aux
questions de procédure qui ne sont pas réglées par le présent réglement
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