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Permanences  
informatiques
Accompagnement pour seniors dans 
l’usage des téléphones portables,  
ordinateurs ou tablettes
Gratuit et sans inscription



Nouvelles technologies : 
renforçons nos connaissances

Les nouvelles technologies sont omniprésentes dans notre 
quotidien. En Suisse, trois quarts des personnes de plus de 
65 ans sont connectées et deux tiers d’entre elles possèdent 
un smartphone ou une tablette. Recherche d’informations, 
envoi de messages, appels vidéo, utilisation d’applications 
sont essentiels pour maintenir le contact et enrichir son 
réseau. 

Pour celles et ceux qui n’utilisent pas toutes les offres numériques, force est de 
constater qu’un des motifs réside dans la complexité et l’effort d’apprentissage 
perçus comme trop important. Sans oublier celles et ceux qui n’osent tout 
simplement pas avouer leurs difficultés. 

Pour toutes et tous, Cité Seniors propose des activités d’initiation et de 
familiarisation au numérique dans les Espaces de quartier.

N’hésitez pas à vous y rendre. Vous serez accueilli.e par des bénévoles formé.e.s 
et motivé.e.s, qui vous guideront dans l’usage des ordinateurs, des téléphones 
portables et des tablettes. Être connecté.e, c’est aussi communiquer avec 
ses proches, interagir, avoir accès à des informations et explorer de nouveaux 
domaines de connaissance.

Christina Kitsos,  
Vice-présidente du Conseil administratif



Vous avez des questions quant à votre téléphone portable, ordinateur ou 
tablette ? 

Des bénévoles spécialement formé.e.s se font un plaisir de vous accueillir et vous 
aider ! 

Cinq salles informatiques en Ville de Genève équipées d’ordinateurs connectés 
à internet ainsi que d’une imprimante sont mises à disposition des aîné.e.s du 
quartier, une à deux après-midis par semaine.

Une connexion wi-fi est également disponible. 

N’hésitez pas à venir avec vos propres appareils !

•	 Espace de quartier Plainpalais 
Les mardis, de 14h à 17h *

•	 Espace de quartier Champel 
Les mercredis, de 14h à 17h *

•	 Espace de quartier Eaux-Vives 
Les jeudis, de 14h à 17h *

•	 Espace de quartier Grottes 
Les mardis, de 14h à 17h *

•	 Espace Emma Louise Zell 
Les mardis et jeudis, de 14h à 17h *

* à l’exception des vacances scolaires
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Renseignements
Cité Seniors
Rue Amat 28 – 1202
0800 18 19 20 (appel gratuit)
citeseniors@ville-ge.ch

1  Espace de quartier de Plainpalais 
Rue des Minoteries 3 – 1205 Genève

2  Espace de quartier de Champel 
Chemin Edouard-Tavan 5 – 1206 Genève

3  Espace de quartier Eaux-Vives 
Rue de Montchoisy 46 – 1207 Genève

4  Espace de quartier des Grottes 
Rue du Grand-Pré 9 – 1202 Genève

5  Espace Emma Louise Zell 
Rue de Beulet 7-9 – 1203 Genève
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